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1. Introduccién

IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LOS COMPORTAMIENTOS DE CONSUMO CULTURAL

La edicidon de Readmagine en 2020 ha sido

la méas extrafa de todas las que la Fundacién
ha organizado desde 2005. Una de las
caracteristicas que se han atribuido a esta
reunién anual en torno a la innovacién digital
de la lectura, los libros y las bibliotecas es que
siempre ha permitido una gran cantidad de
encuentros personales entre profesionales
del mundo del libro procedentes de diversos
continentes. Sin embargo, el afio de las
restricciones mas estrictas para viajes y
eventos por la Covid-19, esta pretension se
hacia imposible para los organizadores. Por
esa razdn se buscaron alternativas digitales, las
cuales permitieron un encuentro en remoto a
través de videoconferencias y aplicaciones de
trabajo simultaneo en tableros virtuales.

Otra de las caracteristicas definitorias de
Readmagine es su orientacion anticipatoria:
aqui se ha hablado de “blockchain”,
“transmedia”, digitalizaciéon, audiolibros,
“streaming”, inteligencia artificial, modelo de
suscripcion y otros conceptos varios afos
antes de que se convirtieran en la “moda” del
momento. Asi pues, el desafio para 2020 era
tratar de aventurar en esas fechas del final

de mayo y la primera semana de junio cuéles
serfan los efectos del virus y las respuestas
de confinamiento y distancia fisica sobre el
consumo cultural y, mas concretamente, en
los habitos de lectura y la forma de comprar y
disfrutar los libros.
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Lo que si sabia el equipo de la FGSR y sus
colaboradores en la primavera de 2020 es que
el primer impacto de la pandemia consistiria
en una aceleracion de la digitalizacion y que

lo que se planteaba como “el manana” se
habia convertido en un “ayer por la tarde” en
cuestion de meses para el sector editorial.

Este documento recoge unas notas
descriptivas y analiticas que resumen alguna
de las reflexiones llevadas a cabo en los
distintos debates de Readmagine 2020 y, mas
concretamente, es un reflejo del informe que
elaboré el grupo internacional de trabajo que
se conformé para analizar el asunto.

Este resumen ejecutivo esta referido al
informe que forma parte de la serie de tres

documentos originados por expertos de
Readmagine 2020; en este caso, se trata del
referido al trabajo llevado a cabo por el grupo
de trabajo coordinado por Veronica Reyero

y Luis Gonzélez. La versidon completa del
informe esta en inglés en la web

www.fundaciénfgsr.es.



http://www.fundaciÛnfgsr.es
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2. L os desafios que

afloran con el aumento
del consumo en el hogar

Readmagine comenzd a finales de mayo

de 2020, cuando ya la mayor parte del
mundo habia estado experimentando lo que
era tener a la poblacion entera de paises

sin apenas salir de casa. Por esta razon se
invitd a participar a diversos expertos que
trabajaban en el campo de la recogida de
datos sobre comportamientos de consumo

y analistas que evaltan el impacto social y
psicoldgico de las condiciones tecnolégicas.
En el primer campo, Readmagine conté con
Olivia Valentine, analista de Global Web
Index, que es una consultora londinense lider
en el seguimiento y evaluacion de las pautas
de consumo digital en una gran cantidad de
paises y que cuenta con millones de datos en
uno de los paneles mas grandes que existen
a escala internacional. En el segundo terreno,
se incorpord la vision innovadora de Verdnica
Reyero -quien coordiné el grupo de trabajo
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con Luis Gonzélez, director general de la
FGSR- y que tiene como linea de trabajo la
aplicacién de la antropologia al mundo de
la consultoria de negocios.

La pandemia nos planteaba la pregunta
de cémo seguir disfrutando del ocio,
unos, y satisfaciendo nuevas necesidades
de cliente, los otros. Y desde otro punto
de vista, a la FGSR le interesa muy
especialmente descubrir cémo competir,
desde el sector del libro, por el tiempo de
las personas en el momento de consumo
en el hogar. Cémo avanzar para que una
parte significativa del tiempo dedicado al
ocio se destinara a la lectura de libros.

Por eso, no es de extrafar que la tendencia
escogida por el grupo de profesionales de
Readmagine 2020 como la més relevante




en los préximos afios fuera la del consumo en
casa. Los expertos suponian que alguna de las
pautas de comportamiento adaptadas a los
confinamientos en el hogar dejarian una huella
transformadora, mas alla de la vigencia de las
medidas de restriccién de movimientos y que
la industria del libro tendra que adaptarse a
esas tendencias.

Una vez que se abre una nueva via hacia la
digitalizacién, pocas veces se retrocede. La
industria del libro tiene que ser capaz de

adaptarse si quiere competir con las grandes

plataformas digitales, las cuales ya han nacido
preparadas para una dinamica de digitalizacion
generalizada en los soportes para el consumo
y en su compra.

Como senalé el director general de la FGSR
en su presentacién: “Hemos visto como
ciertos cambios que hubieran llevado afios se
han producido en semanas”.

Asi pues, la primera parte del trabajo creativo
en grupo se centrd en hacer un anélisis

de esta tendencia de aceleracién de la
digitalizacién y consumo en el hogar:

Qué necesidades de las personas
satisface

Quiénes son los agentes de cambio

Qué se puede aprender de otras
industrias

A continuacién se tratd de identificar cuél es
el potencial que se inaugura para las industrias
culturales, qué grupos de clientes hay que

tener en cuenta, como hay que segmentarlos

y cudles son sus expectativas.

La segunda parte de los debates se dedicé a
trazar posibles escenarios futuros, para lo cual
el grupo decidié establecer cuatro categorias
seglin el modelo “Candy cone”. De esta
manera, usaron cuatro categorias para los
escenarios.
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3. Construccion de un

escenario probable

Consideramos que lo mas Util para este resumen ejecutivo como este, es centrar la

referencia en alguna de las tendencias que se identificaron “probables” y que serfan los

pilares de un escenario futuro probable.

CRECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE
LOS CONTENIDOS COMO ALGO COMUN
Se destacé, por una parte, que es previsible
un aumento de la demanda de todas

las tendencias que lleven a experiencias
multimedia: nuevas maneras de contar
historias, vinculacion entre las narraciones y la
realidad virtual o los videojuegos, asi como la
combinacién de texto-audio-video.

GRANULARIDAD DE LOS CONTENIDOS
PARA INTERVALOS DE CONSUMO BREVES
Por otro lado, se considerd como parte de
este escenario probable el incremento del
consumo de productos de menor duracion,
como el ensayo breve o las historias cortas;
es decir, se prevé un auge de los contenidos
que no demandan un tiempo de atencidon
prolongado, sino que pueden consumirse en
intervalos breves y enlazarse entre diferentes
actividades.
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CONTENIDOS EDUCATIVOS

Se coincidié en la trascendencia del impacto
provocado por meses de educacion a
distancia. Esto generaria una tendencia

de aumento del valor de los contenidos
educativos y un una mayor demanda de
contenido digital para una formacién
personalizada. Uno de los sectores que ha
visto su rutina de vida mas trastocada es el
de los estudiantes y esto puede llevar a un
mayor auge de la lectura orientada hacia una
funcionalidad préactica.

INCREMENTO DEL SOPORTE DIGITAL

Se tendra que tener en cuenta que hay que
prestar mas atencién a los requisitos derivados
del consumo en el hogar y la accesibilidad a

un libro en diferentes dispositivos, asi como al
previsible incremento del consumo de ebooks y
audiolibros al margen de una vinculacion a una
plataforma.

LOS “TOLERANCIA 0” A LA MALA
EXPERIENCIA DE USUARIO

La calidad de la experiencia del cliente se

va a consagrar como un estandar en la
compra y el consumo del libro y con una
mayor demanda de servicios cada vez mas
personalizados, y mas inmediatos (satisfaccion
inmediata). En este sentido, conseguir que los
futuros consumidores valoren la experiencia
de la libreria de calle, se plantea como el gran
reto a enfrentar para los puntos de venta y
para la red librera.

PREFERENCIA POR CIERTOS MODELOS
DE OFERTA

Finalmente, se considera probable que los
consumidores muestren una preferencia
centrada en una parte de los nuevos modelos
de negocio para el libro. En términos concretos,
los expertos prevén un aumento de la demanda
para el modelo de suscripcién frente a la venta
unitaria, una tendencia a la concentracién de
las fuentes de contenido cultural y un viraje
paulatino hacia la autoedicion.
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4. Relacion de las tendencias
que se considerd cumplian las
dos condiciones de ser probables

y de impacto relevante

El grupo de trabajo discutié sobre las
tendencias concretas que deberian ser
seleccionadas para orientar el trabajo de

la industria del libro en los préximos arios.
Para que una tendencia formara parte del
escenario probable, debia también ser
considerada como relevante. La relevancia

se deriva de la capacidad potencial de influir
sobre las condiciones del mercado o de tener
un impacto transformador en las opciones de
éxito de un tipo u otro de modelo de negocio.

La relacién de las tendencias concretas que
fueron seleccionadas en la pizarra de trabajo
creativo fueron las siguientes:
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El incremento acusado del consumo

en el hogar llevara a una mayor
preponderancia de las comunidades on-
line agrupadas en torno a afinidades.

Exigencia de servicios fuertemente
personalizados y probable vinculacion
de esta dinamica al modelo de
suscripcion.

Incremento del uso de ebooks y
audiobooks en todos los dispositivos.

Mayor aceptacién de los formatos
innovadores para las narraciones y su
efecto sobre el tipo de creatividad que
el mercado empezara a demandar.

Extensién mundial de la moda los
webtoons coreanos para méviles y su
relacién con los contenidos narrativos.

Drastica expansion de la demanda

de modelos educativos hibridos, que
integren experiencias presenciales y un
marco estable de naturaleza digital.

Crecimiento del consumo de universos
narrativos que vinculan objetos fisicos
con virtuales.

Segmentacién radical de los tipos de
demanda de contenidos para narraciones
cortas, segun nichos de mercado.

Exigencia generalizada de la regla

de la satisfaccion inmediata de las
necesidades de los consumidores en la
compra de contenido cultural.

El cambio provocado por la pandemia en
los modos de vida llevara a una mayor
fragmentacion de los tiempos, a los

saltos frecuentes de un medio a otro y

a las experiencias multipantalla para el
consumo de un mismo contenido cultural.
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5. Orientaciones generales
oara gestionar en el contexto

de estas tendencias

La pregunta fundamental que se planted

al grupo de expertos se formulaba de la
siguiente manera: ;Cémo puede la industria
editorial afrontar estos cambios acelerados
por las condiciones excepcionales del
consumo desde el hogar durante la crisis del
coronavirus en 20207

La multiplicidad de respuestas se derivaba
del bagaje de cada uno de los participantes
y esto fue, sin duda, una gran riqueza para la
construccion de unos resultados inspiradores.
No obstante, se solicité llegar a un mensaje
general y que surgiera del consenso de todos
y por esta razén se formulé una conclusiéon
de tono muy general: el cambio definitivo
del estatus en las relaciones entre demanda
y oferta, derivado del mayor peso de las
decisiones de los consumidores.
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Una forma de resumir la consecuencia

de este consenso en términos de pauta

de actuacion para la industria editorial es

que la necesidad de transformacién de las
prioridades y formas de trabajo de la industria
ha dejado de ser una simple opinién y se ha
convertido en una necesidad imperiosa.

Esto se traduce en que las organizaciones y los
profesionales del sector editorial deben hacer
un ejercicio de repensarse, pero sin hacerlo
desde dentro sus datos internos o desde el
punto de vista de los negocios y la informacién
periddica sobre el mercado, sino adoptando el
punto de vista del cliente de un modo decidido.

Una segunda consecuencia de este criterio
propuesto era que debia recomendarse una
ampliacién del foco que se aplica para tomar
decisiones. Esto se referia a que era necesario
incluir cémo percibe el publico -lector y no
lector- a la industria editorial y en qué medida
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encaja en sus valores. Los expertos creen

que ahora los “valores” de un sector o de
una empresa tienen mas relevancia para los
consumidores que hace dos afios (mas alla de
la preferencia por un contenido u otro) y que
esta brdjula puede ser una herramienta muy
poderosa para dar con modelos de negocio
de éxito, a partir del trabajo, la reflexion y la
reorientacion de las estrategias.

Aunque se era consciente que este tipo
de orientaciones pueden proclamarse con
mayor facilidad de lo que luego implica su
implementacion real, se sefialaron como
primeros pasos a tomar en esta direccién:

Evaluar las actitudes de la audiencia actual
respecto a los contenidos desde la perspectiva
de las emociones y los imaginarios.

Tratar de seguir méas de cerca y con mayor
frecuencia la evolucion de las tendencias de
las nuevas generaciones.

Por Ultimo, se considera necesario que esa
evaluacion constante de los habitos de lectura
y las respuestas de la oferta editorial se
integre con el anélisis de las nuevas formas de
vivir el trabajo, el transporte, la educacién o

el ocio. Cruzar la informacién que se tiene
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desde el mundo del libro con la que recaban
otras organizaciones o incluso organismos
publicos, puede ayudar a entender mejor

al cliente; qué necesita y qué demanda. Asi
pues, esa informacién permitiria ajustar la
inversion y el modelo de negocio para encajar
en ello.

Este texto es un resumen de las conclusiones
obtenidas en las distintas sesiones de trabajo
llevadas a cabo por el grupo de expertos.

La informacién completa, asi como todos

los graficos con cada una de las ideas que
figuran en los post-it virtuales es accesible en
inglés en la seccién de recursos de
www.fundaciongsr.es

Por otra parte, este podcast cobra mas valor
si se escuchan también los otros dos audios
que contienen el resumen de los resultados
de los grupos de trabajo dedicados a modelos
de negocio y la agenda de politicas publicas,
que también se desarrollaron como parte de
Readmagine 2020.

Este grupo de trabajo sobre estrategias para

los nuevos modelos de negocio editorial fue
coordinado por Luis Gonzélez, Director General
de la FGSR (Espafa) y por Verdnica Reyero,
fundadora de Antropologia 2.0 (Esparia).
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Los integrantes del grupo de trabajo fueron:

Organizado por:

Coordinado por:
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