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En este documento de la Fundacién German Sénchez Ruipérez usted encontrard dos elementos:

* El andlisis y generaciéon de una hipétesis a partir de los resultados de un estudio cualita-
tivo, realizado con las opiniones a profesionales de la escritura, edicién, distribucién y la
libreria sobre la situacién del sistema del libro espafiol.

* Elcontraste del andlisis del trabajo de campo con el acervo documental y de experiencia
de la FGSR, para construir un esquema hermenéutico y presentar una propuesta estraté-
gica para el sistema del libro espafiol en el contexto exponencial y de intervencién de las

grandes plataformas del modelo GAFA.

El andlisis de los resultados de los cuestionarios, entrevistas y grupos focales presentan un pano-
rama en el que los profesionales tratan de conjugar una visién vocacional - “la mistica del libro”-
con la necesidad de dotar de viabilidad econémica sus actividades.

La variada tipologia de opiniones ha sido clasificada en dos grupos, en dos clases de “discur-

so” procedente de los profesionales:

*  Por una parte, los componentes que identificamos con la vertiente emocional y tradicio-
nal de la propuesta de valor.
*  Por ofro lado, los componentes de la propuesta de valor refiridos a la viabilidad econé-

mica como industria.

La visién dinadmica de estos dos grupos de componentes se construye cuando los participantes
han aludido al impacto de las transformaciones que afectan, sobre todo, a la parte mas “funcio-
nal” del negocio del libro.

Si se ordenan partiendo de la vertiente mas emocional (1) hasta llegar a la variable més es-
trechamente vinculada a lo funcional (15), la relacién completa de las etiquetas con las que se

propone clasificar a las ideas extraidas del trabajo de campo es la siguiente:

Libro como sinénimo de literatura y disfrute artistico.

Lectura identificada con una actividad para el tiempo de ocio.
Sistema del libro como entorno muy complejo y especifico.

Peso del elemento humano y las ineficiencias en la cadena.
Conflictos en las interacciones entre diversos eslabones de la cadena.
Resistencia al cambio.

Elevada fragmentacién del sector.

No escalabilidad de los procesos.

© O NOO AN

Inversién externa escasa.

Ausencia de financiacién de riesgos.
Uso intensivo de los recursos humanos.
Escasa visién y actividad fuera del “silo”.
Incoherencia regulatoria.

Circuitos paralelos e hibridos.

GEGR =5

Irrupcién de nuevos actores: las plataformas.

8

Fundacion German Sanchez Ruipérez
Investigacion e informes / 2019



RENODO

Por otra parte, la FGSR ha venido identificando hace afios dos grandes desafios para el sector
del libro (y la industria cultural en generol): conseguir que las creaciones culturales sean visibles
en el marasmo de Internet y que esas creaciones culturales sean retribuidas. El factor que hace
mas duros esos desafios es el modelo de negocio de las grandes plataformas digitales, que do-
minan la visibilidad en los buscadores y que operan con el contenido cultural para atraer usua-
rios y aprovechar sus datos; dicho en otros términos, el riesgo que implican estas plataformas es
el de impulsar la gratuidad de los contenidos vy, por lo tanto, la no retribucién del trabajo de los
autores y del resto de las aportaciones del sector del libro.

A partir del andlisis realizado, la FGSR ha identificado dos tipos de variables con capaci-
dad para proteger al sistema del libro del impacto del modelo plataforma. Las primeras son las
que superan la capacidad de actuacién del sector del libro y, por esa razén, se propone una li-
nea de comunicacion para el convencimiento de las instancias que si tendrian instrumentos para
influir sobre ellas. Y las segundas se refieren a factores sobre los que es posible incidir desde las
organizaciones y los profesionales del sector del libro, motivo por el cual se hace una propuesta
estratégica de actuaciones a emprender por el propio mundo del libro.

La nueva narrativa para el sistema espafiol del libro se basaria en comunicar los diez ele-
mentos que componen una visién equilibrada de la aportacién de valor que este sector hace a

la sociedad:

1. Creacién de un patrimonio cultural a partir de la seleccién y edicién de una gran diver-
sidad de libros.

2. Elaboracion del medio primordial para el aprendizaje y para la transformaciéon de la in-
formacién en conocimiento.

3. Aportacién de un instrumento para el crecimiento personal y en el entorno familiar y par-

ticipacién como ciudadanos criticos.

Herramienta para potenciar la calidad de vida y la salud, asi como la equidad social.

Creacion de PIB con un coste medioambiental muy inferior al de otros sectores.

Generacién de puestos de trabajo mas cualificados que la media de la economia.

No o s

Cimentacién de una innovacién “blanda” y sostenible a través de decisiones austeras y

de la colaboracién entre los actores del sistema del libro.

8. Construccién de activos para el prestigio de la “marca” de Espafia en el escenario
internacional.

9. Contrapeso frente al modelo GAFA y generacién de riqueza e ingresos tributarios en el

entorno local.

10. Balance comercial exterior netamente positivo.

Como se ha visto, junto a las variables que se superan la capacidad de actuacién del sector
(motivo por el que se ha propuesto la nueva narrativa), hay una serie de elementos, identifica-
dos como desafios y fortalezas del sistema del libro, en el que los agentes del sector del libro
podrian influir. Para este tipo de factores se ha elaborado una propuesta estratégica, dirigida
a potenciar la viabilidad y relevancia del sistema del libro en nuestra sociedad.

Los principales desafios que se han seleccionado en el mapa estratégico para fortalecer al

mundo del libro en el contexto exponencial son los siguientes:

9
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Débil compromiso del mercado: necesidad de fortalecer la presencia de la préctica de la
lectura en la sociedad y la percepcién del valor de los libros.

Dificultades para el acceso répido a la tecnologia y fragilidad en la capacidad para
aprovecharla y rentabilizarla como otros sectores.

Mayor destreza a la hora de reaccionar frente a las amenazas que a la de innovar a par-
tir de las capacidades endégenas.

Insuficiente conocimiento de las précticas de consumo y las necesidades de los lectores.
Costes elevados como consecuencia del alto indice de distribucion y de diversidad del
contenido, compuesto por las obras de los autores, que es la materia prima del sector.
La complejidad derivada de la ruptura de los procesos de trabajo en la secuencia de su-
cesivos agentes econémicos, que implica una mayor propensién al error humano.
Tendencia al enfoque aislado de las soluciones desde el “silo” de la industria del libro, sin
adaptar soluciones de otros sectores o industrias.

Insuficiente implantacién y disciplina en relacion con los estédndares para impedir la pér-
dida de informacién a lo largo de la cadena del libro.

Plazos muy largos para la produccion y puesta en el mercado de los libros.

Las fortalezas que detenta el sistema del libro son los elementos que la FGSR propone potenciar

para que el sector se garantice una posicion sélida en una época de grandes fransformaciones y

en un contexto exponencial en el que han aparecido modelos de negocio que trabajan con unas

reglas del juego diferentes. Las fortalezas que se destacan en este estudio son las siguientes:

El contenido derivado de la creatividad de los autores es el gran activo del sector y pue-
de trabajarse para potenciar su valor en un momento en el que estd puesto en cuestion.
El sector del libro alin conserva un estatus de acreditador de la calidad, a través de la
seleccién, el cuidado de las obras y las fuertes relaciones con los lectores.

Los oficios del libro como atributo de calidad para potenciar la percepcién de valor en
el mercado.

La pasién por el contenido genera la mayor parte de las interacciones en Internet y el
mundo del libro puede potenciar las comunidades para fidelizar a los lectores.

La informacién generada en torno a los libros es otro activo que puede potenciarse cui-
dando la calidad y la gestion para retener el control de los datos.

La colaboracién de los agentes del sector en torno a los estdndares propios y su renova-
cién permanente es un activo estratégico para la visibilidad y reduccion de costes.

Los lectores frecuentes conforman una audiencia con un poder de prescripcion enorme,
es necesario “obsesionarse” por los lectores mas que por modelos de negocio.

La exclusividad y alta calidad de segmentos de contenido y los objetos que los contienen,
deben incrustarse en la comunicacién como atributo de valor afadido.

La colaboracién entre los agentes del sector ha demostrado que favorece la competitivi-
dad del sistema del libro.

Los oficios del libro son una base sélida para complementarlos con la formacién en com-
petencias no tradicionales del sector.

El disefio de experiencias, la investigacién sobre la interaccion humana y en espacios
fisicos y su reflejo en mapas de experiencia favorecen la aparicién de emociones memo-
rables en torno a los libros.

La fuerza de lo analégico crece en un contexto digitalizado y la tecnologia puede ser in-

tegrada para multiplicar la visibilidad de la excelencia de lo analégico.
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Una conclusién general de este documento es que el sistema del libro espafiol se en-
frenta a una fase de desafios, manifestada por el estancamiento en el volumen de nego-
cio durante la altima década y la pérdida de posiciones frente a las plataformas.

No obstante, las plataformas no explican por si solas las dificultades que atraviesa este sec-
tor. Es cierto que trabajan con unas reglas mas beneficiosas que las que se aplican a los agentes
tradicionales del libro y que despliegan una estrategia en la que el contenido no es la verdadera
propuesta de valor en torno a la cual se generen ingresos.

Junto a esta competencia desigual hay una serie de transformaciones en las practicas cultu-
rales y de consumo que suponen unos desafios muy relevantes para el sector. Estos problemas
pueden ser afrontados con éxito por los protagonistas de la cadena del libro, si se trabaja por
la reduccion de ineficiencias y sobrecostes, derivados de la fragmentacién, la excesiva compleji-
dad y las inercias. También hay grandes oportunidades en la colaboracién entre los agentes del
sector para el fortalecimiento de los estandares propios, en la innovacién impulsada por herra-
mientas tecnolégicas que ahora son accesibles, en el aprendizaje de soluciones desarrolladas
por ofros sectores industriales, en la dedicacién y el cuidado de las comunidades de lectores, asi
como en la basqueda de nuevas formas para potenciar la experiencia de lectura y de compra de
libros, apoyada en las capacidades del sector del libro para la generacion, seleccién y curacién
de contenido cultural de calidad.

El sistema del libro se juega su futuro y la garantia de una oferta de calidad para los lecto-
res en el contexto de la “era exponencial”, un entorno de cambios progresivos que provoca una
transformacién de los comportamientos culturales de las personas. Esta era exponencial esta
impulsada por la difusién de la conectividad y la generacién de informacién a escala global, es
precisamente en este contexto en el que la lectura se consolida como la herramienta fundamen-
tal, estratégica y decisiva para transformar el agregado de informacion en conocimiento, gene-
racién de riqueza y oportunidades a las personas. Estos motivos son mdas que suficientes para

subrayar la importancia de un sector como el del libro para nuestra sociedad.

RESUMEN DE LAS CONCLUSIONES DE ESTE DOCUMENTO:

* Los profesionales del libro expresan una vertiente vocacional en la visién de su activi-
dad, que explica que la imagen que se proyecte de la industria del libro esté muy ligada
al valor especial de los libros y su papel en el disfrute del ocio.

* Enel discurso de los profesionales se reitera la existencia de dificultades para el sector,
relacionadas con la debilidad de los hébitos de lectura, la fragmentacién del sistema, la
falta de agilidad a la hora de aprovechar los estandares y la tecnologia, los conflictos en
la cadena y los costes derivados de la gran complejidad de los procesos.

* A pesarde que los profesionales reconocen una mayor destreza para reaccionar que pa-
ra transformarse cuando no hay amenazas inminentes, sus propios testimonios reflejan
una relevante capacidad para innovar y poner en marcha nuevos sistemas comunes de
trabajo, que han implicado mejoras en el funcionamiento de la cadena.

* El sistema del libro espafiol se enfrenta a amenazas de dos tipos: hay unos desafios
que no puede superar por sus propios medios y hay otras dificultades que si pueden ser
afrontadas llevando actuaciones conjuntas. Para el primer supuesto la FGSR presenta

una propuesta de nueva narrativa para la comunicaciéon de la aportacion del sistema
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del libro a la sociedad y para las segundas la FGSR presenta una propuesta estratégica
para potenciar las fortalezas del sector.

La nueva narrativa consiste en equilibrar el peso que tienen en la comunicacién los ele-
mentos emocionales y el que tienen los componentes funcionales a la hora de explicar el
tipo de aportacién de valor que el mundo del libro hace a la sociedad.

La propuesta estratégica trata de subrayar una serie de fortalezas que permitirian al
sector del libro potenciar su posicién frente al modelo de negocio de las plataformas y a

las transformaciones que se experimentan en las practicas culturales.
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DESCRIPCION

La Fundacién Germaén Sanchez Ruipérez (FGSR) disefi6 este proyecto como una investigacién y
un andlisis hacia una propuesta de estrategia para el sistema el libro espafiol. El producto prin-
cipal de este proyecto es este informe sobre la percepcion que los profesionales del sector tienen
sobre la situacién actual de la industria y las tendencias que la van a marcar en el préximo pe-
riodo, asi como una propuesta de estrategias para trabajar a partir de ese estado de opinion.

La referencia a “sistema del libro” es sinénimo del conjunto de procesos ordenado por nor-
mas, acuerdos, fradiciones y procedimientos que regulan el funcionamiento del grupo de agen-
tes participantes, que interactdan entre si.

Con los resultados de esta investigacion se llevaron a cabo unos talleres internos en Casa
del Lector para contrastar las conclusiones, derivadas de las intervenciones de los profesionales,
con los conocimientos del equipo de la FGSR y las fuentes documentales de las que disponemos,
con el fin de preparar una propuesta estratégica.

Por lo tanto, este proyecto implicaba el desarrollo de dos bloques de actuaciones:

*  Trabajo de investigacion a partir de instrumentos cualitativos sobre las percepciones del
capital humano del sector y redaccién del informe.

* Elaboracién de una hipétesis o propuesta estratégica para el disefio de actuaciones diri-
gidas a potenciar las posibilidades que se infieren de las percepciones y mitigar el impac-

to de los elementos perturbadores para la salud del sector editorial.

El segundo bloque de este proyecto es casi una “sefia de identidad”: la FGSR desarrolla un tra-
bajo creativo para disefiar una propuesta con la que se pretende colaborar con la red de valor
del libro, desde una posicién que ya no es andlitica sino de “defensa de parte”.

Los objetivos del proyecto se dirigen al fortalecimiento del sector del libro, mediante la dispo-
nibilidad de datos y generacién de un modelo que ayude a impulsar su reconversién dentro del

contexto digital. Las finalidades derivadas de esta iniciativa pretenden:

*  Ayudar a mejorar la formacion de los profesionales, mediante la deteccion de carencias.

*  Proponer una estrategia de reconversién de la proyeccion del sector, de las narrativas
que reflejan lo que es y lo que desea ser para adaptarse al modelo digital, que incorpo-
ran las plataformas.

*  Promover las sinergias en el sector, gracias a la participaciéon de ACE, FGEE, FANDE y
CEGAL y la reflexion que se puede compartir en forno a una serie de dimensiones. Nues-
tra hipétesis era que la imagen global que una entidad independiente (FGSR) propor-
cionaria instrumentos para comprender mejor el momento en el que se encuentra esta

cadena o red de valor.

Por lo tanto, este proyecto es una iniciativa técnica que trataba de proporcionar al sector en su
conjunto y a cada uno de sus agentes, unas claves para reflexionar y tomar decisiones a partir

de los valores actuales de los profesionales y las previsiones que tienen para el futuro.
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La visién de conjunto es un objetivo primordial de este trabajo y esto se observaré desde las
opciones que implican renuncias metodolégicas y a partir de la forma en la que se ha ido em-
paquetando la informacién y el propésito del andlisis. La visién general permite, no obstante,
aprovechar las diferencias de los resultados para reforzar la imagen de cada elemento de la red
de valor.

El andlisis que ha realizado la Fundacién Germén Sénchez Ruipérez es imputable a su propia
mirada, separada y diferenciada de los puntos de vista de los componentes del sistema el libro
en Espafiay tiene un matiz creativo y de reflexion que es una parte integrante del proyecto desde
su disefio.

A partir de ese conjunto de percepciones e imaginarios se ofrece una propuesta estratégica
para acometer innovaciones en la formacién de los profesionales y en la transformacion de las
organizaciones del sector. Fundamentalmente, se ha tratado de ofrecer una imagen sobre la
forma de percibir su propia actividad, el papel de los demas integrantes de la red de valor del
libro y las consecuencias que esto pudiera tener a la hora de formular una nueva narrativa sobre
el sector ante la sociedad y ante las organizaciones que tienen un impacto sobre el sistema del
libro en Espafia.

A todos estos elementos se ha afiadido uno que, de forma modesta, surgié una vez se fueron
culminando las dltimas fases del trabajo: documentar un momento en la historia del sector del
libro espafiol. Se trata de un momento de transformacién, de finales y principios que se presen-
tan a partir de la mirada de sus protagonistas. Por lo tanto, no seria descartable que resultara
de utilidad para quien dentro de pocos o muchos afios quisiera comprender las visiones que los
integrantes del sector tenian de la situacién que hoy protagonizan.

Este trabajo parte de la idea de que se podian extraer un mapa con los imaginarios funda-
mentales que sus profesionales comparten y que estas ideas podian contrastarse con las condi-
ciones del entorno: la era exponencial.

La consecuencia en el segundo bloque del proyecto es que el disefio de un panorama y una
estrategia debia partir de las condiciones de volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigie-

dad en las que se desarrolla su actividad. Nuestro propésito era el de aportar ideas para:

1. Mostrar algunos de los problemas que transforman las condiciones de viabilidad.
2. Aportar una traduccién sobre el impacto de los desafios y de la forma que el sistema es-
té adoptando para afrontarlos.

3. Disefiar una propuesta general para potenciar los activos del sistema.
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2.1 CONTENIDO

La investigacién ha tenido como objetivo la definicion de la situacion actual del sistema de per-
cepciones y actitudes de los profesionales integrados en los subconjuntos de la autoria, la edi-
cién, la distribucién y la libreria sobre la situacion actual de esta industria.

Se habia previsto que el frabajo de campo en torno a las percepciones nos permitiera identi-

ficar una serie de temas sobre el presente y el futuro de variables como:

*  Autoconcepto profesional: atributos de dignidad pasada, actual y futura, prestigio
social.

*  Valoracién de su formacién inicial y permanente hasta el momento: composicién inicial
de la cartera de competencias (las reales y las que serian convenientes), especializacién
en el desempefio, formacién permanente.

*  Percepcién de las necesidades formativas: carencias, medidas para solventarlas y nue-
vas herramientas necesarias.

*  Visién sobre su relacion con la tecnologia: evolucién profesional en la relacién con la tec-
nologia digital, formacién en la empresa y andlisis coste/beneficio de su experiencia en
el proceso de digitalizacion.

*  Su papel en el seno del sector: cardcter sustituible de su perfil, riesgo de la tecnologia y
mutacién de su bagaje de labores.

*  El papel de la industria en la sociedad: los atributos de la ‘marca’ del subsector en la so-
ciedad y aportacién de las politicas pablicas.

* Elimpacto de cada una de las innovaciones tecnolégicas y el grado de conocimiento del
significado de cada una y perspectivas de futuro.

*  Situacién de la cadena del libro en el contexto de des-intermediacién: visién sobre la
aportacién de su empresa y del subsector al cual pertenece, amenazas actuales y futu-
ras, asi como las relaciones con el resto de la red de valor o cadena del libro.

*  Visién del mercado: percepcion sobre los lectores/consumidores, cambios en la compo-
sicién de la demanda desde que se incorporaron al sector y prospeccion de tendencias.

*  Retribuciones: perfil diacrénico de las retribuciones a lo largo de la carrera y perspectivas
de futuro, comparacién con ofros sectores.

*  Generacién de valor: visién sobre el valor que crea su empresa y el sector para cada

consumidor y su naturaleza cambiante, la percepcién de valor que tiene la sociedad v,

especificamente, los consumidores sobre su oferta.

Capacitacion: evolucion de las capacidades necesarias en el sector para generar valor

significativo en el mercado.

*  Perfil socio-laboral: variables académicas y valores de entrada de los profesionales de este
sector.

*  Prestigio social: imagen sobre las percepciones que su profesién genera en su enforno
social, evolucién y tendencias.

*  Funcionamiento organizativo de sus empresas: flujos de informacién y comunicacién, repar-
to de poder, morfologia de las estructuras organizativas.

*  Expectativas emocionales de desarrollo personal y profesional: esperanzas y desasosiegos.

* Innovacién en el sector: requisitos de innovacién para la competitividad y el desarrollo

del sector.
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Esto no se ha conseguido en el mismo grado en cada uno de los casos, pero el balance gene-
ral ha sido muy estimulante y se ha evitado generar un artefacto plano o carente de profundidad
o, al menos, de ambicién a la hora de obtener un dibujo general y un conjunto de perspectivas
para el andlisis.

El resultado que se presenta al lector tiene la siguiente estructura:

1. En primer lugar, se ofrece una organizacién de las percepciones de los sujetos (sus dis-
cursos) sobre la definicién de los propios profesionales del libro, desde diversas pers-
pectivas (autodefinicién, la mirada del resto de la cadena, etc.).

2. A continuacién, se contrastan esas verbalizaciones sobre la definicién con los re-
sultados de los cuestionarios (se han procesado los 640 que fueron contestados en
su integridad).

3. En tercer lugar, se hace una clasificacion de las otras dimensiones de la percepcién de
los profesionales, pero en este caso como miradas generales que se dirigen hacia el
sistema y sus circunstancias.

4. Posteriormente se analiza un grupo de dimensiones que han sido empaquetadas a partir
de las percepciones que ofrecen una informacién interesante sobre la estructura del sis-
tema y las estrategias del sector en este momento de transformacion.

5. En quinto lugar, se desarrolla el andlisis que el equipo de la FGSR ha llevado a cabo
sobre esta panordmica.

6. A partir de dicho andlisis, se articula una propuesta para lanzar una nueva narrativa
sobre el sistema del libro en Espafia.

7. Y, findlmente, se hacen unas recomendaciones estratégicas, basadas en la confronta-

cion de las amenazas mds evidentes con las fortalezas del sistema del libro.

2.2 METODOLOGIA

Esta investigacion se apoya en metodologias cualitativas, basadas en:

*  Encuestas, que han recogido las opiniones de los profesionales, tanto la descripcion de
su situacién actual, como su interpretacién sobre las tendencias de futuro, con el fin de
elaborar un sistema de percepciones. Este estudio de opinién dirigido al conjunto de los
profesionales, relativo a la percepcién de su presente profesional y del futuro cercano.
Para conocer la vision del problema a partir de las opiniones de los propios profesiona-
les, se disefi6 y aplicé un cuestionario dirigido a profesionales del sector. Para la aplica-
cién de este cuestionario en linea, mediante un servicio web, se conté con la colabora-
cién de las asociaciones del sector.

*  Entrevistas personales con el fin de identificar un grupo de perfiles y de carreras profe-
sionales que permitieron interpretar de forma mas consistente el resto de las informacio-
nes obtenidas.

*  Grupos focales o de discusién con el fin de promover la aparicién del discurso espontd-

neo o informal entre los participantes.

Al trabajo con esas herramientas se ha superpuesto una actividad documental para potenciar

la comprensién y la profundidad de la mirada que se pudiese otorgar a este estudio.
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Los cuestionarios han sido contestados por 640 profesionales del sector del libro y han
aportado una informacién que presenta el valor de la consistencia, debido a la escasa disper-
sién en el contenido de las respuestas, en torno a diez cuestiones muy bésicas, pero centrales a
la hora de definir como el sistema del libro es percibido por parte de los propios profesionales.

Los cuestionarios han sido remitidos a una generalidad de miembros de las asociaciones
del sector desde cada una de esas asociaciones (ACE, FGEE, FANDE y CEGAL) y han sido
gestionados, de forma completamente anénima, por parte del equipo de la FGSR. A este trabajo
se ha unido la mirada especifica de un “nicho” muy especifico de profesionales que traba-
jan en este sector: los correctores'. El interés de este perfil se deriva de su posicién hibrida: par-
ticipan de buena parte de las caracteristicas de los autores, pero también se integran de un modo
mas claro en la cadena desde el campo de las labores editoriales. Por lo tanto, se ha operado en el
caso de los correctores como una suerte de “grupo de control” en el que poder estudiar el grado de
dispersion y también, desde un punto de vista metodolégico, permite calibrar la posibilidad futura
de estudiar “nichos” dentro de cada eslabén y si la informacién puede tener utilidad.

En cualquier caso, el acercamiento ha primado la visién general; se buscaba dibujar un
mapa a partir de las opiniones sobre la globalidad del sistema del libro. Las consecuencias de
este enfoque implican que se carece de ninguna dimensién que pudiera facilitar una clasifica-
cién de los sujetos y su posible correlacion con ciertos datos. La orientacion del estudio ha sido
otra, se ha centrado en la verbalizacién, en el contenido y la forma del discurso, como materia
prima para llevar a cabo un andlisis hermenéutico.

La complementariedad con las entrevistas y los grupos focales ha consistido en un plantea-
miento de secuencia: cuestionarios -entrevistas -grupos. Esta secuencia ha favorecido el creci-
miento, la matizacién y la reorientacion del tipo de indagacién que se queria realizar.

La seleccién de los integrantes para los grupos focales ha correspondido a las cuatro aso-
ciaciones del sector que han colaborado en el desarrollo de este ejercicio de investigacion y en el
caso de las entrevistas, se ha hecho de un modo paralelo (tanto a iniciativa de las asociaciones
como de la propia FGSR). La identificacion de participantes para estas sesiones nunca tuvo un
dnimo representativo, si bien es cierto que se consiguié dotar de una variedad y riqueza muy
inferesante en cuanto a dimensién de las empresas, asi como especializacién, trayectorias y per-

files profesionales de las personas.

2.3 ACCIONES DE ESTE PROYECTO

1. Gracias a la colaboracién de UniCo, la Unién de Correctores, que agrupa a la mayor parte de los profesionales que trabajan desde este ambito en la
cadena del libro.
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2.3.1 DISENO Y APROBACION DEL ESQUEMA METODOLOGICO

Esta fase incluyé el trabajo de definicién del proyecto desde un punto de vista técnico, con la
seleccion de los criterios de aplicacion y de cada una de las dimensiones que se estudiaron en su
formulacién final.

En esta fase se cerraron los acuerdos con los agentes del sector (asociaciones y empresas)
para el calendario de implementacién. Este estudio trataba de potenciar las sinergias del sector

mediante una perspectiva cruzada de las similitudes y diferencias entre los subsectores.

2.3.2 ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE CAPTACION DE LA INFORMACION Y
DISENO DEL PLAN DE APLICACION

Construccién de cada uno de los formatos documentales para la investigacién; cuestionarios,

guias para las entrevistas y directrices para los grupos de discusion.

2.3.3 APLICACION DE LAS FASES DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Ejecucion del plan de trabajo de campo, de acuerdo con esta secuencia:

1. Selanzaron los cuestionarios en linea, en colaboracién con las asociaciones del sector.

2. Desarrollo de las entrevistas con representantes de los distintos perfiles (por ejemplo, di-
rectivos de las asociaciones, lideres de empresas, trabajadores de cada uno de los seg-
mentos identificados).

3. Celebraciéon de las sesiones con los grupos focales.

2.3.4 TABULACION, ANALISIS DE LOS DATOS Y ELABORACION DEL INFORME

Trabajo técnico para el procesado de la informacién obtenida. Reuniones del equipo de desa-
rrollo. Redaccién del informe para construir el sistema de percepciones de los profesionales del
sector editorial.

2.3.5 ELABORACION DEL DOCUMENTO DE PROPUESTA ESTRATEGICA

El equipo de la FGSR desarrollé talleres para el andlisis de las conclusiones del estudio y cons-
truccién del documento con la propuesta de actuacién en las lineas estratégicas disefiadas. Asi-
mismo se hizo una presentacién muy preliminar en el curso de LIBER 2019 para contrastar con
las asociaciones del sector el asunto de la definicién de los profesionales y la idea de una trans-

formacién de la narrativa para este sector.

2.3.6 EDICION Y PUBLICACION

Los dos contenidos citados son objeto del trabajo de edicién para su distribucién en internet.

20

Fundacion German Sanchez Ruipérez
Investigacion e informes / 2019



3.

LA DEFINICION
PROFESIONAL
DESDE LAS
VERBALIZACIONES



RENODO

En este capitulo se estudian los imaginarios, los valores y atributos que los propios pro-
fesionales tienen de si mismos y sobre el resto del sistema o cadena del libro. Esto se ras-
trea tanto desde la perspectiva de la situacién actual como desde el prisma de las expectativas
y también del proceso de incorporacion a este sector. Una clasificacion concreta de los asuntos

que se tratan aqui es la siguiente:

Autodefinicion de lo que significa ser un profesional del libro.
Definicién desde el resto de la cadena del libro.

Percepcién sobre el prestigio.

Expectativas de futuro.

Motivos y perfiles profesionales por los que se produce la incorporacién al sector.

O oA N

Reflejo la tipologia de actividades mads relevantes en el desempefio profesional.

A continuacién, se procede a definir cada una de las dimensiones enumeradas.

3.1 LA DECLARACION SOBRE LA DEFINICION:
AUTODEFINICION

Cuando aqui se habla de definicién hay una referencia a la forma de percibirse como profesio-
nales: para un editor jqué es ser un editor? o ¢cémo cree que es percibido por los demas? Por
lo tanto hay, una doble perspectiva en la informacién que la FGSR ha obtenido en su trabajo de

campo:

*  Autodefinicién. Datos y verbalizaciones sobre lo que cada uno de los grupos profesio-
nales, que componen la red de valor del libro, consideran como elementos de definicién
de su papel como profesionales. Esto estd compuesto por unas referencias descriptivas
a los componentes de la actividad y por opiniones de cardcter mas valorativo o, incluso,
emocional.

*  Conjeturas sobre la percepcién de los demas. Opiniones sobre la forma en la que
son percibidos por parte de los demds; tanto por el resto de la cadena o red de valor del

libro, como por parte de la sociedad en general.

Esta primera dimensién del estudio era considerada como fundamental porque mostraria las
fronteras que los profesionales marcan a su propia actividad. La visién sobre la profesion es un
punto de partida para el resto de las indagaciones que se pudiera hacer. Aunque en la ejecucién
de los trabajos de campo no siempre interesara comenzar por este elemento, se trataba de una
parte cuya exploracion era muy interesante en una fase en la que se incorporan nuevos actores
en el terreno de juego. Asi pues, hay un intento de delimitacién subjetiva del propio andlisis:
este estudio se refiere a los profesionales del sector o sistema del libro en Espafia. A continua-
cién, veremos el deslinde que se puede trazar desde las propias verbalizaciones de los partici-

pantes en el tfrabajo de campo.
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3.1.1 LA PROPIA MIRADA

El equipo de la FGSR ha construido la autodefinicion tomando como referencia dos fuentes:

* Laos respuestas de los cuestionarios sobre diez elementos

Las opiniones enunciadas en las entrevistas y grupos focales

Con la primera materia prima se ha procedido a proponer las inferencias que se puedan derivar
de la conexién de esos datos cuantitativos sobre las variables, que se consideraba podrian tener
un impacto plausible en las dimensiones de la definicién.

Los resultados de esa operacién se han cruzado con las opiniones y su valor subjetivo, es de-
cir, el “color” que se extrae de la forma y la emotividad de las verbalizaciones.

Una manera diferente de autodefinirse es formular una idea sobre la percepcién que otros
tienen sobre este sector o sobre una labor profesional. Es indudable que esta visién esté carga-
da de subjetividad, pero, precisamente este sesgo es el que aporta una informacién de gran va-
lor sobre la autodefinicion. No se trata de recoger la percepcién que otras personas tienen sobre
el papel de un distribuidor o un librero, ni de colegir una verdadera percepcién, sino de usar los
discursos que libreros o distribuidores hacen a partir de sus hipétesis sobre la percepcién de los

demas para enriquecer la formulaciéon de la autodefinicion.

3.1.2 LA DEFINICION DESDE EL RESTO DE LA CADENA

Junto a la percepcién que tiene cada una de las cuatro categorias de profesionales -exclusiva-
mente basadas en el subsector de la cadena del libro y no en categorias segan la tipologia de
trabajos (por ejemplo, comercial, produccién, administracién)- sobre la definicion de su papel,
en el tfrabajo de campo se ha alentado la formulacién de discursos sobre el resto de sub-sectores
en la red de valor del libro (por ejemplo, asi ocurria con los autores opinando sobre los editores

o libreros).

3.1.3 PERCEPCION SOBRE EL PRESTIGIO

Otro componente de la construccién de la definicién de los profesionales del libro puede venir
apuntalado por el concepto de prestigio en la sociedad. Este concepto se refiere a los imagina-
rios que los profesionales puedan tener sobre su papel en la sociedad en cuanto a los atributos
de imagen que la sociedad asigna a estas profesiones.

Para recabar alguna informacién sobre la mirada que los profesionales del mundo del libro
realizan sobre su imagen en la sociedad, se ha pensado que lo més informativo podria ser apli-
car un criterio evolutivo a la percepcién: ¢ Antes tenia mas prestigio ser editor que actualmente?

y ¢coémo serd el prestigio en el futuro?
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De forma concreta se plantearon dos preguntas con tres opciones:

¢Qué opinién tiene sobre el prestigio de su profesién en la sociedad actual en
comparacién con la percepcién que tenia cuando se incorporé al sector del
libro?

Marque la opcién que refleje su opinién en mayor medida

1. Actualmente el prestigio social es mayor

2. No ha cambiado

3. Es menor ahora que entonces

¢Qué percepcién tiene sobre el prestigio social de su profesion dentro de diez
afios?

Marque la opcion que refleje su opiniéon en mayor medida

. Seré mayor dentro de diez afios

2. No cambiara

3. Serd inferior dentro de diez afios

La opinién mayoritaria (43,7%) sobre la primera pregunta es que el prestigio es el mismo aho-
ra que cuando se incorporé al sector, pero es seguida sin una diferencia notable por el nime-
ro de profesionales que sienten que ahora es inferior (37.7%). Puede ser interesante sefialar que
estos datos son ligeramente menos positivos si se observan sin considerar las opiniones de los
autores.

Si se contrasta con la percepcién sobre el futuro, solo se apreciaria un cierto pesimis-
mo si se tomasen exclusivamente los datos de la parte “comercial” de la cadena (editores,
distribuidores y libreros) porque en el caso de esta pregunta la vision se invertiria: un 40,7%
opina que el prestigio social serd inferior dentro de diez afios, frente a un 36,7% que piensa
que permanecerd siendo el mismo (tan solo un 22,6% piensa que se incrementard). Pero si se
integran los datos de los autores la percepcién es mas positiva: un 41,5% piensa que el prestigio
serd el mismo, un 36,3% se inclina por una reduccién del prestigio y un 22,2% se inclina por un
incremento.

Se consideraba que esta visién debia ser intfroducida como materia prima, que luego habria
de ser analizada, porque incide en un asunto central. En el fondo, se trata de dialogar sobre un
mundo en el que se trabaja y sobre el cual se reflexiona también respecto a una cuestién de re-
levancia hacia el exterior del sistema: la visién sobre aportacién que estos profesionales hacen a
la sociedad. En las sesiones de diglogo abierto se exploraria la vision que tienen sobre la imagen
que de ellos se tiene en la sociedad: ¢Esta clara la aportacion que el sector hace a la sociedad?
¢Es posible mantener la viabilidad econémica de un sector si la sociedad no capta con claridad
la aportacién o la propuesta de valor implicita en el trabajo que se realiza?

Estas cuestiones se integran con la mirada a la propia expectativa de carrera (que serd ob-
jeto del siguiente epigrafe).

Més adelante, se puede contrastar este tema del prestigio social con maltiples verbalizacio-
nes que desmenuzan este concepto y, finalmente, todo ello tendrd su impacto sobre la formula-

cién de una propuesta sobre la nueva narrativa del sector del libro en Espafia.

24

Fundacion German Sanchez Ruipérez
Investigacion e informes / 2019



RENODO

3.2 PERCEPCIONES SOBRE EXPECTATIVAS

Junto a la percepcién que tienen los 640 profesionales participantes en esta primera fase del
estudio en torno a la imagen o prestigio de su labor en la sociedad, se pregunté por las expecta-
tivas que cada uno de ellos tienen en cuanto al desarrollo de carrera profesional en este sector.

En este caso se aprecia un mayor optimismo, ya que la mitad de los profesionales manifies-
tan su esperanza en mejorar su proyeccion profesional, mientras que uno de cada cinco opina

que su carrera ird a peor (igual: 28,4% / mejor: 50,7%).

3.2.1 AUTORES

Autodefinicién

Los discursos mas significativos son los que identifican estos conceptos:
1. El autor viene definido por los demas: prensa y, sobre todo, por el editor. Uno no es es-

critor hasta que los demds lo reconocen y acreditan como tal.

“Como es una labor tan personal y auténoma, por lo menos tienes que haber publica-

do un libro. La editorial hasta ahora tenian un poder sancionador”.
“Contamos demasiado con la visién externa de que alguien te publique”.

“Yo creo eres escritor cuando en una enfrevista te llaman autor. Eso me estd poniendo

la carne de gallina”.

“Y aparecié una entrevista en El Mundo. Estoy hablando del afio 89 y entonces en la
propia entrevista, el periodista que hace la intfroduccién, que era un redactor normal y

corriente me llama escritor. Entonces, eso, de algan modo, me legitimaba como escritor”.

2. Sin embargo, la afirmacién precedente (con la que se identifica la totalidad de los participan-
tes) se enfrenta, segin ellos, a un momento de demolicién del sistema clésico porque estén
desapareciendo los “filtros”. Pero ¢ qué son los filtros? Serian un cierto tipo de barreras de
entrada al sector o limites para ejercer una actividad -considerada compleja o con bastante
sofisticacién técnica- que requeriria una competencia acreditada. Quizas de lo que se estd
hablando de uno més de los micro-escenarios de la des-intermediacién que se deriva de la

extension de Internet y el modelo de plataformas.

“Yo creo ahora hay una revolucién. En la autoedicién hay una puerta para que la gen-

te pueda ser escritora profesional”.

“Los puedo calificar como filtros, la desaparicién de los filtros es una de las caracteris-

ticas mas importantes de los tiempos revueltos que estamos viviendo”.
Los filtros son editoriales con criterio, grandes y pequefias”.

“El16 por ciento de los autores pueden vivir de la literatura. Eso como mucho”.
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La definicién desde el resto de la cadena

Los autores son vistos por el resto de integrantes de la red de valor o cadena del libro como los
sujetos més periféricos en este sistema. Se pueden considerar como periféricos porque son los
que no participan en la logistica del libro, en el sentido del procesado de los ejemplares. Esto es
matizable en el caso del libro digital y, especialmente, cuando se trata de autoedicion (si bien,
en tal supuesto se trataria mds de un contrato de servicios que proporciona la plataforma).
Esta ubicacién algo més cercana a las fronteras del sistema, también se deriva del des-
conocimiento de los mecanismos con los que se opera en cada subsector y, en definitiva, el
contenido concreto del trabajo de esas empresas, porque el resto de los sujetos consideran
que el escritor solo tiene la vision del trabajo creativo y del resultado final, como si se tratase

de un consumidor mas.

“El autor no conoce la complejidad del trabajo editorial”.

“No participan demasiado en este trabajo. La verdad es que se quedan perplejos al

ver todo lo que hay que hacer para que un libro lo acabe leyendo la gente”.

“Sélo una minoria vive de la literatura y una minoria mdas minoritaria todavia vive de

los derechos de autor”.

3.2.2 EDITORES

Autodefinicién

Se pide al editor que defina lo que es ser editor y cémo siente que la figura del editor era
vista cuando se incorpord a este sector y como seria percibido ahora. En las conversaciones
se detecta que el tipo de editor, de empresa editorial, implica diferencias importantes en la
perspectiva con la que se valora su funcién en el sector. El editor grande se siente como un
arbitro, un impulsor y un garante del ecosistema y el editor pequefio percibe su papel como

equivalente al de los demds agentes del sector.

“Antes tenia mucho prestigio, era casi reverencial, ahora algo debe conservar de eso

porque te conoce alguien lo primero que hace es sacar una novela de un cajén”.
Es un mundo muy complejo en permanente evolucion”.

“La gente desconoce lo que es ser editor, fodo el mundo piensa en que tenemos ma-
quinas para imprimir”.
Y el taxista lo primero que te dice es que como sacamos los cuartos a las familias”.

“El politico no sabe lo que es una secuencia de aprendizaje, piensa en que ahora ya
q p J€, P q Y
existe Wikipedia”.
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La definicién desde el resto de la cadena

Se reconoce un cierto liderazgo al editor: los autores los perciben como unos acreditadores
de su trabajo y los libreros se encuentran en una posicién de sujeto pasivo en cuanto a la lle-

gada de novedades.

“Quiero un editor que aporte una garantia de calidad a mi obra, incluso renunciando

a derechos econémicos”.

“Los editores son, en el fondo, quienes inyectan produccién y mas bien super-produc-
cién al resto de la cadena. Son como un grifo que puede regular el resto de la vida que

los otros llevamos”.

3.2.3 DISTRIBUIDORES

Autodefinicién

Los distribuidores se identifican con el papel de los ingenieros, los organizadores y también
como quienes son capaces de ver todas las ineficiencias y las posibilidades de mejora de la
cadena del libro.

“Hemos hecho muchos desarrollos que obligan al sector a ponerse las pilas y trabajar

de otra manera”.

“Hemos evolucionado mucho, pero con lentitud, somos un sector tradicional, hasta
viejuno”.
“Cuando Amazon no existia en Espafia los distribuidores ya estébamos viajando al

extranjero e innovando”.

113 . - . . .
Quizds se vea como un sector, el sector del libro, con cierta endogamia, pero es muy

desconocido”.

La definicién desde el resto de la cadena

Podria aventurarse que el estamento de la distribucién no tiene una imagen nitida para el
resto de la cadena o al menos no presenta un cardcter emblematico como pudiera ser el

editor o el librero.
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“Es llamativo lo de la distribucién, porque un productor de coches tiene la distribucion

siempre localizada”.
“Los distribuidores crecen para responder a Amazon”.

Controlar lleva un tiempo importante que se solucionaria aplicando el sistema

aleman”.

3.2.4 LIBREROS

Autodefinicién

El librero proyecta una imagen que, como sucedia con los editores, bascula entre una ima-
gen romantica, de sacerdocio vinculado al cardcter sacralizado de la cultura del libro, y la

realidad de tener un negocio abierto en una calle y dedicado al comercio.

“Tenemos unas fortalezas: seleccion, es un punto de encuentro, para descubrir”.
“También fue una cosa pasional”.

“Tiene también una cosa como mitica, abrir una libreria”.

“Hemos pasado de ser una necesidad a ser una opcién”.

“Sigue manteniendo una mistica”.

“A mi si me parece que nosotros hemos perdido la vision que se tiene de los libreros en
la sociedad: ha cambiado totalmente. Muy pocos perciben cudl es nuestro trabajo a
casi todo el mundo tiende a pensar que lo que nosotros hacemos es fécil, lo podrian

hacer exactamente es decir antes no antes era”.

“Antes el librero era un tipo que estaba muy considerado, una persona dentro de lo
que era el estatus social. Un tio por qué se le veia como combativo. Una persona que
hacia por traer, por exponer, por arriesgar su capital. Ahora, como se ha modificado
el acceso, como todo esta al alcance de la mano, como todo esta ahi, pues nosotros
somos unos establecimientos que ponemos en los libros que normalmente nacen de

las estanterias es decir estaban ahi ya y no hay trabajo”.

“Casi todos creen que hacemos lo fécil, ponemos libros en una estanteria”.

La definicién desde el resto de la cadena

En buena medida, el resto de las miradas desde la red de valor del libro participan de esta

doble percepcién: personas dedicadas vocacionalmente a los libros, pero también enfrenta-
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das a las dificultades de la supervivencia en un entorno econémico hostil y de grandes trans-

formaciones en el consumo (con la llegada de los colosos digiToles).

“Es una persona, la mayoria, que estd enamorada del mundo del libro y lo trata de

una forma especial”.

“Hay muchos tipos de perfil de librero diferentes. Nuestro sector tiene esa parte idea-
lizada y es algo emocional, pero buena parte de lo que movemos tiene que ver con

puntos de venta muy diferentes”.

3.3 EL ASUNTO DE LA INCORPORACION

Una sefa de identidad de parte de los profesionales del mundo del libro es la motivacién a la
hora de incorporarse a este sector. Junto a razones equiparables a cualquier otra industria sur-
gen en el discurso otras que se refieren a contingencias histéricas o a causas del dGmbito mas
personal y que se relacionan con la materia con la que se trabaja, la cultura, y a la relacién mo-

ral que se tiene con ella.

Razones histéricas

En el caso de una parte de los autores, los editores y los libreros, el momento de la transicion
politica hacia un régimen constitucional de democracia parlamentaria es relevante. Hay di-
versas intervenciones de profesionales que abren una libreria o fundan una editorial en los

afios sesenta y setenta desde una toma de postura ideolégica.

“La venta de libros en la universidad era una cuestion ideolégica”.

“Que a partir de ahi vimos la necesidad de editar una serie de textos y de libros que no

estaban en el mercado y montamos una editorial y cambié la libreria”.

“Hay argumentos para pensar que abrimos muchas librerias en Madrid y en Espafia
en esa época por razones politicas, que ahora hay una cuestion generacional y que va

a haber librerias que cerrarén por eso”.

Razones vocacionales

Hay un discurso transversal, porque esté presente en todos los subsectores, y que enlaza con
la relacién con la cultura, con la circunstancia de estar trabajando en un sector cultural y
creativo, que otorgaria una jerarquia frente a otras dedicaciones y que genera una motiva-
cién especial, sobre todo para empezar, pero también retribuye de algin modo a lo largo de

la carrera profesional.
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En estas verbalizaciones aflora una visién romantica, casi de mitificacién de la lab

fesional, que se vincula con una cierta visién sacralizada del universo libresco.

“Cuando hice el plan de negocio estaba estudiando un Master de Administracion de
empresas. Entonces se lo pasé a mis amigos, muchos financieros; entonces se desco-
jonaban, decian todos lo mismo que a los banqueros a los que pedi el crédito, que me
decian...anda que vas a salir bien de esa. Y yo contestaba, no lo estas entendiendo, es

que es una forma de vivir, es eso”.

“Que yo como librero montase esto es porque me gustaban los libros, porque me gus-
taba leer”.

“Esto fue una decisién colectiva familiar de hacer algo juntos que nos gustara a todos,

sin una perspectiva profesional”.

“Fue un poco la locura de decidirnos a abrir en un pueblo, en aquella época de 4.500
habitantes...Tenia también un poco de cosa pasional para nosotros, ni plan de empre-

sa ni nada”.

“Yo como distribuidor veo que un librero es mi cliente y que monta su negocio porque
le gusta, porque es un enamorado del libro, porque le pone mimo y lo trata de un

modo especial y al final eso se traduce en que, normalmente, estén muy receptivos”.

Mundo particular y cerrado

RENODO

or pro-

Pensar y referirse al momento de la incorporacién supone retrotraerse a una visién del mun-

do del libro en la que se enuncian elementos muy particulares, propios de un entorno cerrado

en el que rigen unas normas, unas legitimidades y unos principios desconocidos para los

ajenos.

" P2 . 2 . 2 ”
Yo cuando entré en este mundo, por ejemplo, tuve una sensacién de intromision”.

“Al principio no entendia nada, yo venia de trabajar de un sector muy sencillo y esto

me parecia poco menos que chino”.

“Venia de trabajar de un sector industrial que era totalmente distinto, cuando me pu-

sieron un ordenador y empecé a ver lo de las devoluciones no me lo podia creer”.
“Yo me he ido adaptando y después de diez afios le he cogido bastante carifio”.

“Es un sector, por lo que estoy viendo, que tiene bastante endogamia”.

Perfil de los profesionales del libro

Una buena parte de las percepciones de los profesionales del sector del libro varia en funcién

del ambito en el que se trabaje. En el caso de los editores y distribuidores hay una mirada
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equivalente a las estrategias de las empresas en cuanto a la dotacién de recursos humanos.
En el caso de los autores, l6gicamente, y también de las librerias la mirada es mas personal y

centrada en la adquisicién de competencias a través de la experiencia.

“Hay universitarios en la distribucién, pero solo en ciertos puestos y mas ahora. Hay

muy pocos universitarios que nos sean ingenieros o de empresariales”.

“Por ejemplo, de este sector de distribucién no hablo del sector del libro, es muy de
gente de Empresariales. Yo creo que a partir del mando intermedio para arriba se es-
tan incorporando universitarios. En los que sea una posicién muy especifica, donde el
bagaije sea relevante, la aportacién de valor, vamos a pensar en esa parte de arriba se
trata de universitarios y las titulaciones, pues la docena o casi de ingenierias de ope-

raciones y financiero también”.

“Al final, el editor ya estd llegando directamente al lector y estd promoviendo la lec-
tura y estd yendo a bibliotecas o a prescriptores. Hay una parte técnica del comer-
cial que antes iba a la feria y tiene que reconvertirse en un comercial del producto o
servicio y la parte de los excedentes que, queda muy feo decirlo, el excedente de esto
tiene que reconvertirse en gestores. Y mejor si pudiese reconvertir su centro o incor-
porar gente nueva, que sea capaz de gestionar las redes sociales, que sea capaz de
hacer un marketing directo, que sea capaz de manejar con rapidez las herramientas
de marketing y o que sea capaz de manejar las herramientas que hablabais ahora de

seguimiento de las ventas”.

Generaciones y nuevas circunstancias

“Hay unos argumentos para pensar que se abren muchas librerias en Madrid y en Espafia en
esa época y que ahora hay una cuestién generacional y va a haber librerias que cerrarén por

eso y ofras afortunadamente prosigue la familia y siguen en esa profesion”.
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Como se ha visto previamente, junto a las entrevistas y grupos focales, otro de los instrumentos
utilizados para esta investigacién y el andlisis correspondiente ha consistido en plantear una de-
cena de preguntas a cada uno de los cuatro subgrupos con los que se trabajaba.

El enfoque tenia como complicaciéon mayor la tensién existente entre el objetivo de contar
con unos datos de cardcter global (es decir, la suma de los datos de autores, editores, distri-
buidores y libreros) y las diferencias entre el grado de sentido y utilidad cuando se trataba de
formular las mismas maltiples opciones a todos los grupos (por ejemplo, preguntar sobre marke-
ting a los autores). La mayor parte de las preguntas mds interesantes y potencialmente ricas en
matices en el caso de cada sub-sector podian perder su sentido o aplicacién en el caso de otros
sub-sectores; es decir, buena parte de las alternativas que se podrian aportar como respuestas
no tenian relacién con la realidad de cada subgrupo (por ejemplo, las opciones que se podrian
plantear a los distribuidores sobre logistica no eran relevantes para los autores). Esto ha impli-
cado que se hayan seleccionado unas preguntas que permiten un andlisis global y alguna otra
que presenta diferencias relevantes entre los subgrupos.

En el caso de la vision sobre la profesion de cada uno, se opté por plantear la cuestion en tor-
no al consumo de tiempo que cada tipo de actividad implicaba para su dotacién global
de horas de trabajo. Es decir, se ha establecido un medio de contraste entre los discursos en las
entfrevistas o conversaciones de grupos focales y la visiéon que cada entrevistado ha dado sobre
el peso relativo que tiene en su jornada laboral cada una de las cinco actividades planteadas
(ejecu‘ror, comunicar, innovar, administrar y oprender).

Con el fin de hacer més comprensible y utilizable esta pregunta para cada uno de los sub-
grupos, se tuvo en cuenta las grandes diferencias en el tipo de actividad. La forma de posibilitar
la consolidacién de datos globales para todo el sector del libro y, al mismo tiempo, hacer com-
prensible y aplicable la pregunta a cualquiera de los subgrupos, consistié en mantener las mis-
mas cinco posibles respuestas, pero desglosar el contenido de cada una de un modo diferente

para cada subgrupo. Un ejemplo de esto puede ser el caso de la respuesta “innovar”:

* Enelcaso de los autores el cuestionario ofrecia este planteamiento:
Innovar (crear nuevos servicios, nuevas formas de relacién con los editores o con los
lectores).

* Enelcaso de los editores el cuestionario ofrecia este planteamiento:

Innovar (crear nuevos productos, proponer lineas de trabajo nuevas).

Estos matices se pueden comprobar en la informacién desglosada por subsectores que se apor-
ta mas abajo, pero se puede adelantar que la heterogeneidad se centra en la explicacion de
alguno de los conceptos con autores y libreros®.

Como en el caso de otras preguntas del cuestionario, la forma de optar por las diversas res-

puestas tenia una ponderacién diferente: se solicitaba seleccionar tres opciones entre las cinco y

2. Para comprender el sentido de las diferencias conviene reproducir aqui el tenor literal de esta pregunta, tal y como ha sido adaptada a cada uno de los

grupos que se ha investigado: 1. AUTORES: Ejecutar (crear, corregir). Innovar (crear nuevos servicios, nuevas formas de relacion con los editores o con

los lectores). Comunicar (marca personal, difusion, entrevistas). Administrar (formularios para las Administraciones Pablicas, relaciones con editores y

agentes, gestion econémica). Aprender (leer articulos, asistir a congresos, asistir a cursos). 2. EDITORES: Ejecutar (escribir, editar, desarrollar, producir)

Innovar (crear nuevos productos, proponer lineas de trabajo nuevas) Comunicar (reuniones, emails, llamadas) Administrar (introducir informacién en siste-

mas de control, formularios para las Administraciones Publicas, documentacién contable) Aprender (leer articulos o escuchar podcast, asistir a cursos)

3. DISTRIBUIDORES: Ejecutar (vender, desarrollar) Innovar (crear nuevos productos, proponer lineas de trabajo nuevas) Comunicar (reuniones, emails,

llamadas) Administrar (introducir informacién en sistemas de control, formularios para las Administraciones Pablicas, documentacion contable) Aprender

(leer articulos o escuchar podcast, asistir a cursos) 4. LIBREROS: Ejecutar (organizar, devoluciones, atencién) Innovar (crear nuevos servicios, cambiar ex-

periencia de compra o espccwos) Comunicar (reuniones, emails, llamadas) Administrar (introducir informacién en sistemas de control, formularios para las

Administraciones Pablicas, documentacion contable) Aprender (leer articulos o escuchar podcast, asistir a cursos)
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otorgarles un peso relativo de 3 (el mayor tiempo de dedicacion) a1 (el menor tiempo de dedi-
cacion entre las tres seleccionadas como més importantes).

La imagen que se obtiene tras la consolidacién de todos los datos, correspondientes al tra-
mo industrial o comercial de la cadena (editores, distribuidores y libreros) de las respuestas de

los profesionales es el siguiente:

éA CUAL ACTIVIDAD DEDICA MAS TIEMPO DE TRABAJO?
(Datos de editores, distribuidores y libreros)

EJECUTAR

COMUNICAR

ADMINISTRAR

INNOVAR

Las primeras conclusiones de esta imagen -que serén utilizadas en la argumentacion del andli-

sis- son las siguientes:

Se trata de un sector en el que la innovacién presentaria un consumo de tiempo efectivo
de trabajo muy notable y superior a la media de ofros sectores.

La ejecucion tiene el mayor peso, como es habitual en la mayor parte de las actividades
de los sectores, pero la importancia que presenta no desequilibra el resultado general y,
si se tiene en cuenta el mayor peso que tiene en el caso de los libreros, llega a ser sor-
prendente que no supere el 50% en un sector con un universo de agentes caracterizado
por el tamafio medio/pequefio.

Las labores administrativas son muy relevantes en el caso de los editores y, en menor me-
dida, en las respuestas de los libreros y quizas pudiera plantearse como un objetivo hacer
menos exigente esta vertiente de la actividad.

El tiempo dedicado a la formacién es reducido y presenta unos valores similares en los

diversos subsectores del sistema del libro.

De forma no sorprendente, los autores sefialan la tarea de ejecutar (crear, corregir) como dedi-
cacién principal, muy por encima de las otras. Es ademas notable —en contraste con lo manifes-

tado por el resto de grupos— el alto porcentaje de respuestas que apunta también a las activida-
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des relacionadas con aprender (asistir a cursos o congresos, leer articulos...). En menor medida,
es también apreciable el tiempo que emplean en acciones de comunicacién. En términos cuanti-

tativos, los resultados concretos que presenta este colectivo son los siguientes:

éA CUAL ACTIVIDAD DEDICA MAS TIEMPO DE TRABAJO?

(Datos de los autores)

EJECUTAR
APRENDER
COMUNICAR

ADMINISTRAR

25,9%

39,9%

Como se ha sefialado en las referencias metodolégicas del inicio, hay un grupo profesionales
que se ha estudiado como tal en el caso de los cuestionarios, por las causas ya explicadas: los
correctores. En el contexto de esta labor de contraste merece la pena sefialar que los correctores
que trabajan en relacién directa con el segmento editorial y con la materia prima de los autores,
tienden a coincidir de forma clara con los autores, en cuanto al reparto del tiempo dedicado a
cada tipo de actividad. Es probable que el trabajo individual e independiente que se lleva a cabo

en ambos casos tenga una relacién con esta similitud.
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Una vez se ha analizado el asunto de la definicién- que no deja de ser una mirada centra-
da en los sujetos- se ha llevado a cabo también una basqueda de respuestas en cuanto a
las percepciones que los profesionales tienen sobre el sistema del libro espaiiol. El sistema
es el sector o industria del libro y cada uno de los elementos que lo componen (normas, acuer-
dos, dindmicas y procesos). Las intervenciones de los participantes se han clasificado mediante
un sistema de etiquetas temdticas y posteriormente se han organizado para que fuese posible
una lectura més fluida.

Las dimensiones seleccionadas son las siguientes:

Evolucién de la industria.

Capacidad para el cambio.

Amenazas mas relevantes a las que se enfrenta el sistema.

Nivel de complejidad del sector del libro.

|dentificacién y visiones sobre los principales desajustes o problemas del sector.

O oA N

Oportunidades.

5.1 EVOLUCION DE LA INDUSTRIA

En este apartado se recoge la visién que los profesionales tienen sobre los cambios que se han
producido en su empresa / en el sector desde que se incorporé a este mundo. De forma concre-

ta, se han rastreado las verbalizaciones que aluden a la siguiente serie de asuntos:

* Latransformacién de los procesos.
* Lo modificacién del papel de cada agente en esta cadena.
* Los cambios en el tipo de trabajos que los profesionales realizan.

*  Laos mutaciones en las prioridades en las dedicaciones y en su aportacién de valor.

5.2 CAPACIDAD PARA EL CAMBIO

Se han identificado discursos en los que connotan su percepcién en cuanto a la predisposicion
mental, las capacidades y los logros reales en relacién con la evolucién y la innovacién de esta

industria. Los protagonistas destacan reiteramente la ejecucién de miiltiples inovaciones.

“Entonces si hubo una revolucién enorme que no ha parado de acelerarse desde ese

»
momento .

“Cuando ves todas las ineficiencias que estaban generando, pues eso es donde em-
pezamos a trabajar y yo creo que en ese proceso es el que hemos avanzado mucho,

porque algo hemos mejorado a todo el sector”.
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“Se ha invertido mucho dinero en maquinaria, instalaciones e infraestructuras y asi

hemos cambiado el modelo de negocio”.
“Nos hemos ido encontrando problemas y hemos ido evolucionando”.

“Mi realidad es la de trabajar en sectores en crisis, con caida de ventas o sectores que

) g
han desaparecido como lo que eran y que se han tenido que reinventar y esa tarea
llevo toda mi vida profesional”.

“Yo no he conocido la bonanza del mundo del libro como tal y como la habéis cono-
cido vosotros. Nuestra preocupacion y la que me ha tocado gestionar no ha sido otra
que la de anticiparme a los cambios que vienen y adaptarnos y buscar posicionarse

como una alternativa de futuro”.

Ahora nos tenemos que plantear o llevamos tiempo planteando cémo podemos ser
otra cosa como nos podemos diferenciar. Nosotros estamos al lado de una biblioteca
con la que nos llevamos estupendamente: ellos tienen unas ventajas y nosotros otras,

otras cosas nuevas que podemos hacer”.

“En Segovia la mayor parte de la gente iba a la libreria a encargar un libro y no a
comprar. Alli la gente es muy lectora, la dinémica era esa y ahora con la apertura de
muchas mas librerias se trata de que ha cambiado la dinémica y encuentran, van a

encontrar en la libreria. Yo creo que es lo que podemos ofrecer”.

“Si, es verdad que he visto en todos los ochenta y principios de los noventa mds en esa
dindmica en la que mucha gente se quedé estancada, porque era la época de bonan-

za y siguiendo asi tampoco tengo que estar innovando en la libreria”.

“Si es cierto que yo he visto una transformacién especialmente a partir del afio 2005,
que es la época en la que decidimos crear un pequefio espacio cultural donde poder
potenciarlo en la libreria. Porque llegé un momento en el que nos dimos cuenta de que
empieza la crisis que hay un momento en el que estamos parados, que no nos habia
pasado nunca, que podias estar una tarde durante media hora 40 minutos apoyado
en un mostrador sin saber qué hacer. Siempre ha habido una dinémica de fransfor-

macién y pienso que de aqui a diez afios serd muy diferente”.

5.3 AMENAZAS

Si en los cuestionarios estaban implicitas los asuntos que pueden plantear mayores desafios
para esta industria cultural, en las entrevistas y, muy especialmente, en algunos grupos foca-
les, se han recogido multiples menciones a las amenazas a las cuales se enfrenta este sector en
un momento de grandes transformaciones en los mercados (lo que venimos llamando la “era
exponencial”).

Cuando se analizan los resultados de los cuestionarios (640 respondidos al completo) de
la pregunta que se relaciona mas directamente con el asunto de las amenazas actuales o los
desafios que afectan en mayor medida al sistema, se constata que el tema de la capacidad de

adaptacién es el que presenta mayor peso.
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De manera mas especifica, es necesario diferenciar los resultados de la pregunta referida a
la empresa en la que se trabaja, de los que corresponden a la vision del sector en su conjunto.
En el primer caso, la pregunta era la siguiente: “Desde su punto de vista ¢ cudles son los desafios
mas relevantes para el tipo de empresa en la que trabaja?”. Las amenazas o desafios, ordena-

das de mayor a menos importancia para los encuestados eran las siguientes:

¢CUALES SON LOS DESAFIOS MAS RELEVANTES PARA SU EMPRESA?

(Datos de editores, distribuidores y libreros)
Agilidad a la hora de adaptar la empresa a )
las nuevas circunstancias del mercado 26,8%
Competencia de otras empresas ajenas al
sector (como las plataformas digitales y de 21,5%
comercio electrénico)
Disponibilidad de herramientas tecnolégicas
16,1%
adecuadas
Informacién actualizada y relevante sobre
las necesidades y comportamientos de los 15,8%
consumidores

Competencia de otras empresas del sector

Incorporacién de perfiles profesionales nuevos,
con capacidad de completar los recursos [V
humanos de la empresa en areas clave

Los autores, por su lado, centran sus mayores desafios en la inseguridad de contar con
un marco juridico fiable (26,9%) y en la competencia del tiempo que las personas dedican a
actividades de ocio distintas de la lectura (25,6%).

“Muchas veces siento que muchas cosas que se han hecho han sido para mal. Habria
sido mejor quedarse quieto. Fijate lo que te digo. Y sin embargo éramos como pollos
a los que han cortado la cabeza y siguen moviéndose y desangrandose y siguen mo-
viéndose sin saber muy bien lo que ha pasado y dices esto es un disparate”.

“La informacién fluye. Antes queria saber qué se habia publicado y qué se iba a

publicar.

Tenia que ser en una libreria y no iba a ser. Y los libros estaban alli y sélo se podian
conseguir alli. Ahora lo que hace es que lo que nos obliga a los libreros es a ser un
poco un foco de informacién gratuita ante la falta de informacién sobre los libros que

estan saliendo, pero sin ser el lugar de la venta, necesariamente”.
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“El cambio mas destructivo en los Gltimos afios ha sido que ha habido dos grandes
grupos que han centralizado un montén de editoriales y que lo que han hecho es la de
inundacién de novedades en las librerias. Parece que es su Gnica misién en el mundo
es inundar todas las librerias con todos los libros que puedan y quitar espacio a todos

los demds editores que hay y esa es la mision que quieren cumplir”.

“Los grandes hacen que surja el problema y el que ha generado que otras editoriales

hayan tenido que reaccionar”

“Pero yo siento que hacia el distribuidor solamente se le valora por su capacidad de

colocar libros, o como decimos, empujar, empujar y empujar”.

“Dije que hay que cambiar el parametro por el que se median libreros: en lugar de la
obsesion por el volumen, ir a la rentabilidad. Normalmente tienes tu escueto punto y
eso ademds normalmente se imprime una en una tabla. ;Qué digo? No se imprime,

se cincela en una piedra te la han marcado”.

Reactivos en lugar de proactivos

RENODO

Una de las afirmaciones que subyace en bastantes intervenciones es la del talante alejado

de la proactividad a la hora de plantear estrategias. Se aprecia una cierta coincidenci
vision de un sector que emprende proyectos como respuesta a amenazas, ni siquiera f

sino ya presentes en la realidad del mundo del libro. La presencia de los formatos digi

aenla
uturas,

talesy,

sobre todo, la penetracién de nuevos agentes que comercializan contenido a través de inter-

net, implica un revulsivo considerable durante la dltima década.

“Un agente externo al sector es Amazon, que ha hecho mover un poco todo y a par-
tir de ahi solo ha habido movimientos reactivos. No ha habido ningtin movimiento
proactivo del sector frente a eso y mira que podiamos, porque Amazon no llegé aqui

de la nada”.

“Por eso hoy no es cuestion de esperar una colleja en nuestra propia casa sino ser

mds proactivos”.

“Entonces yo creo que el foco hay que ponerlo también en reconocer que el sector, si
sigue asi, va a morir por inanicién e inaccién y vamos a quedar todos en manos de

muy pocos libreros o las grandes cadenas o del jugador americano”.
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5.4 COMPLEJIDAD

Elemento humano

Una de las variables clave para la definicion del mundo del libro es el de la complejidad que
aporta el peso fundamental que tiene el elemento humano en este sistema. Se trata de un
sector en el que la aportacién de las personas -desde la primera y més relevante: la creacion-
es el elemento en el que se apoya toda la red de valor. Cada una de las etapas en la vida de
una creacién hasta que llega al comprador/lector final tiene un peso de la interaccion huma-
nay de su aportacién de valor, que es muy superior a cualquier otra industria.

Asi pues, el elemento humano define al mundo del libro en cuanto a su vertiente
mas valiosa, pero también implica la generacién de errores e ineficiencias que serian
improbables en otros sectores mucho més automatizados o fundamentados en elemen-

tos de transformacién material.

“Lo que veo es que el elemento humano estd muy presente, con lo cual la posibilidad

de error es altisima”.

“Cuando ta le dices que estés pidiendo un 5 por ciento mds ¢ta te has parado a pen-
sar cuantificar qué es el 5 por ciento? Mientras que por otro lado lo estés perdiendo
en toda esta operativa ineficaz que te estan llevando adelante. Y creo que eso tiene
también que ver con esa reticencia a los cambios porque resulta tan complejo, que no
son capaces de cuantificar ni de decir cudntos euros son esto o qué me supone a mi

de ventaja competitiva”.

“Yo creo que yo creo que en un mundo como el que tenemos en donde la industria
editorial no ha parado de reducir el nimero de ejemplares y hay cada vez mas diversi-
dad de titulos y mas si se necesitan esos espacios que ahora empiezan a abrir que son
espacios muy personales que son espacios de una persona o varias, pero normalmen-

te espacios pequefios que lo que hacen es seleccionar y encontrar”.

Procesos unicos

El peso del elemento humano mantiene relacién con la gran especificidad de algunos proce-
sos del mundo del libro. A esa variable podria afiadirse la vigencia de acuerdos tradicionales

en el seno de la red de valor y, sin duda, la fragmentacion de la estructura empresarial.

“El gran choque brutal es la complejidad del proceso de edicién, ya que yo trabajaba
con productos industriales complejos, pero los procesos de fabricacién podian siste-

matizarse con facilidad”.
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“Siempre digo que es el sector de logistica més complejo que yo conozco por la canti-
dad, hablo de la dispersién de articulos. Puedes comparar por ahi, se habla mucho de
la farmacia, pero si sumas los items de la industria editorial es bastante prodigioso”.

“Oftra cosa que me llamé la atencién es toda la cuestion de la distribucién, porque
cualquier otro productor, por ejemplo, un fabricante de coches, tiene toda la distribu-

cién bastante localizada”.

“La mayor problematica de lo complicado que es todo en el libro de texto se deriva de

la intervencién de las administraciones”.

“La verdad es que es echar dinero a la hoguera ¢ Cudntos paquetes ha recibido usted
esta mafiana? Diez ;Cudntos transportistas distintos han venido a entregarle? Siete.

iC..”.

Las devoluciones

Una de las manifestaciones mas tradicionales de las especificidades de esta industria es el
asunto de las devoluciones. Como es sabido, en mundo del libro espafiol funciona con un
esquema en el que el punto de venta no adquiere la propiedad definitiva de las mercancias,
sino que tiene el derecho a devolver al productor los articulos que no han sido vendidos.

En este estudio se ha utilizado el asunto de las devoluciones como “sustancia reactiva”
para estimular los discursos descriptivos, criticos y estratégicos en el caso de los grupos foca-
les y de las entrevistas individuales. Las devoluciones tienen una vinculaciéon muy interesante

con alguno de los temas que se querian analizar:

* Relaciones entre los diversos integrantes de la red de valor del libro.
*  Visién sobre la eficiencia en los procesos del libro.
* Capacidad de colaborar entre los actores del sector.

*  Percepciones sobre la necesidad de transformar procesos.

“Tenemos que dejar de quemar dinero con las devoluciones, estamos quemando ca-
rretillas de dinero con las devoluciones y luego nos quejamos de que no tenemos me-

dios, lo que no tenemos es cabeza”.

“Siempre me ha parecido que el nivel de novedades resultante es una locura que es
imposible de mantener, yo siempre he dicho que es un sector que ha premiado la
siempre la ineficiencia. Se deberia premiar al eficiente, al librero al elegir bien y que
hace menos devoluciones. No se estd premiando, no se esté reconociendo ese trabajo

tremendo de seleccién, de reposicion diaria, de saber lo que estas vendiendo.”

“Pero yo siento que hacia el distribuidor solamente se le valora por su capacidad de

colocar libros o, como decimos, empujar, empujar y empujar”.

“Esto de las devoluciones fiene otra variable, que es el coste oculto, el coste del

tiempo”.

42

Fundacion German Sanchez Ruipérez
Investigacion e informes / 2019



RENODO

“Sabes que sigues haciéndolo y solamente cuando dices ya no puedo con tanto per-
sonal y tengo que despedirlos. Entonces es cuando dices, ah, ahora que te toca hacer

cajas de devolucién a ti, ahora si que ves que esto no puede ser”.

Entonces es como una espiral con un coste oculto brutal. Por ejemplo, cuando yo
abri visitaba librerias que tenian los almacenes petados y hacian una devolucion al

afio. Luego viene la crisis y ya la gente trabaja en limpiar stocks y hacer devoluciones”.

“Siempre nos ha parecido que el nivel de novedades resultante es una locura, una
cosa que es imposible de mantener. Siempre hemos hablado de esto, que da pie a
hablar del tema dentro del sector que es la desunién o los indiferentes intereses entre
los distribuidores los editores, los editores y los libreros. Creo que eso es algo que tene-
mos todavia que trabajar muchisimo. No pensar que estamos en un barco diferente,
cuando estamos en el mismo barco y eso es eso creo que es fundamental ponerse a
trabajar sobre eso y seguimos intentando hacerlo mejor, pero es muy complicado. Evi-
dentemente, el nivel de devolucién ha mejorado mucho, también la logistica, incluso
la racionalidad nuestra de nuestro stock y de la forma de comprar al final de cada

libreria de las que estamos hablando”.

“El depédsito es una manera que nosotros tenemos de bajar la devolucién. En vez de
tener esa rotacién de libros que van y vienen, es decir nosotros somos libreria de fon-
do, después elegir es destacado. Pero yo no estoy hablando de devolver el fondo. Yo
estoy hablando de construir el foco de la libreria. Entonces yo he trabajado mucho en
conseguir depésitos, lo cual al principio era una cosa muy complicada que no querian
los distribuidores. Era muy puntual el que te lo dejaba, porque era una cosa que no les
gustaba un pepino. En este momento si que valoran la posibilidad de exponer y tienen

una oportunidad de venta en una libreria”.

La complejidad derivada de las mutaciones

Sin duda, una de las consecuencias de las fransformaciones que ha provocado la digitali-
zaciéon de buena parte de nuestra vida ha sido la de hacer mas complejos los procesos en el
sistema del libro. Por “sistemas” debe entenderse cualquier conjunto de procesos ordenados
por normas, acuerdos, tradiciones y procedimientos que regulan el funcionamiento de un
grupo o colectividad de agentes que interacttan entre si.

El mundo del libro es el producto de formas de trabajo y de conceptos que tienen una
prolongada trayectoria y que no pueden calificarse como sencillos. El discurso de los profe-
sionales del libro no admite duda en cuanto al impacto de la extension del uso de la tecnolo-
gia digital y la irrupcién en el mercado de los esquemas de negocio en torno a plataformas
de internet (Amazon, Google, Spotify, Apple, etc.) ha implicado. Una forma de sintetizar un
gran namero verbalizaciones es el de atribuir un dréstico incremento de la complejidad del
sistema.

Cabe decir que, dentro de este capitulo general sobre la “complejidad” en este bloque se
recoge la idea de que las mutaciones no han hecho sino aumentar drésticamente la com-
plejidad innata del sector (derivada de las interacciones humanas y la laboriosa mecénica

con la cual se conduce la secuencia y el reparto de derechos y trabajos en la red de valor).
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“El desarrollo editorial en el aula se rompe y el docente tiene el mando para usar el

contenido que le viene mejor”.
“El mercado ha cambiado totalmente, es un mercado de nichos”.
“La gestion de tesoreria se ha convertido en algo muy complejo en este momento”.
“Atraer al consumidor hacia el punto de venta es mucho mas complejo ahora”.
Los exclusivistas cada vez tienen menos peso y el editor queda mas a la intemperie”.

“Siempre se habia diferenciado los libros de alto consumo de los libros de calidad lite-
raria. Hay dos tipos de autores, son canales paralelos, pero a veces se mezclan”.

“Desaparece la capilaridad de las librerias”.
“Hay una enorme revolucién en el libro de texto que no ha parado desde entonces”.

“Ahora hay que crear piezas mucho mas pequefias para que se puedan consumir en

distintos formatos”.
“El crecimiento del libro de ensayo deriva de la desaparicion del libro académico”.

“A mi no me sirve el criterio del mercado. Recuerdo los afios 80 jlo que significaba una
resefia en un peridédico! Era un rigor...Y aquello sentaba catedra. Para nosotros los au-

tores ya no hay filtros, ni criterio”.

“Lo que prima es Nielsen estricto, que te dice lo que vende cada producto. Y es que el

escrifor, es que soy, el escritor es un puto producto”.

“Pero es verdad que hay una zona que es opaca para mi en este momento, que es lo que
hemos llamado para-poesia o para-literatura y estén vendiendo decenas de miles de
ejemplares y ademds estdn respaldados por las grandes editoriales: son los jévenes you-
tubers. No sé si viven bien, supongo que si durante un tiempo, luego ya se habré agotado

el impulso y pasard lo que pasa con muchos procesos que se ponen de moda”.

Desaparicién de las barreras de entrada

RENODO

Otro de los impactos que se derivan de las transformaciones aceleradas en la “era expo-

nencial” es que cualquier persona puede tener acceso a herramientas que, hasta hac

e poco

tiempo, eran monopolio de sectores especializados. Junto a la idea de la des-intermediacion,

ha florecido una realidad que sobrepasa el discurso teérico y que habilita a personas sin nin-

gun tipo de preparacién previa para generar un contenido, publicarlo y convertir eso en un

desempefio profesional.

Junto a la disponibilidad de instrumentos, también se aprecia que los criterios vinculados

a la excelencia y a la seleccién se han venido desdibujando.

“Las barreras de entrada y de salida hoy son débiles para las librerias”.

“Yo creo que eso tiene un nombre: criterio. Ahora no hay criterio o ha cambiado. Ya

no hay un filtro para separar al escritor de quien no lo es”.
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“Es que no tienen ningun fipo de barrera de entrada: es muy facil ser editor, es muy
facil ser librero, o sea scuantas librerias se han montado? Consecuencia de la crisis de
gente de cadenas o de librerias que han cerrado o de su padre y montan una libreria
y ya estd ahiy esa libreria es la que luego nosotros percibimos como que no sabe qué
hacer. El que no sabe los procesos, el que no conoce las normas de la cadena de sumi-
nistro del libro porque acaba de empezar, pero al final esa es la libreria que estamos
percibiendo asi, la estamos comparando con aquellos profesionales que librerias que

llevan 40 afios luchando”.

5.5 éEDONDE ESTAN LOS PRINCIPALES PROBLEMAS?

Una de las dimensiones que mds interesaba en el disefio de este estudio era la de calibrar los
problemas que presenta el sistema del libro en Espafia. Los problemas pueden incluir lo que
se ha definido como desafios 0o amenazas de la “era exponencial” y también las dificulta-
des y carencias que ha venido desarrollando el sector en su devenir como sistema.

Si analizamos a un sector econémico como el sector creativo y, mds concretamente, el sector
del libro, es interesante ponderar la relevancia de los factores externos, las variables del merca-
do, los conflictos derivados de la introduccién de nuevos métodos de trabajo o tecnologias.

En este contexto ¢cudl es la agenda actual del sector del libro espafiol? ¢ cudles son las deman-
das que considera prioritarias? El sector del libro ha venido solicitando de los poderes pablicos ciertas
medidas regulatorias y otras de fomento de un modo sostenido en el tiempo ¢ deberian revisarse estas
peticiones? ;deberia disefiarse una nueva agenda de prioridades desde el sector? Antes de incidir en
este dmbito, puede ser interesante revisar el esquema mental sobre los problemas que aquejan al sis-
tema. Por lo tanto, vamos a empezar por tratar de contestar a esta pregunta: segan los profesionales
del libro ¢cudles son los principales problemas que afectan al mundo del libro en Espafia?

En este caso es mas Gtil apoyarse en los datos cuantitativos que se han recogido con los cues-
tionarios que fueron contestados por 640 profesionales del sector. En el disefio de este trabajo se
optd por ofrecer diversas opciones en cuanto a los problemas del sector del libro y observar el peso
o importancia relativa que se le daba a cada uno de los problemas que se habian seleccionado.

Para llevar a cabo este andlisis se planted el mismo esquema de opciones a todos los en-
cuestados, con independencia de si se trataba, por ejemplo, de libreros o editores, con la tnica
excepcién de los autores. Por lo tanto, la cantidad de cuestionarios baja, en este caso, a 517 res-
puestas (que también podremos analizar por cada uno de los subsectores).

Los datos hay que leerlos como una valoracién del peso o importancia relativa de cada proble-
ma en confraposicion con el resto, porque los cuestionarios permitian la seleccion de tres respues-
tas a las que habia de otorgarse un valor de 1, 2 y 3 (por orden de menor a mayor importancia).

Es destacable que para estos profesionales el problema principal se la escasez de la de-
manda a causa de debilidad de los habitos de lectura (27,3%, en términos de peso relativo).
La trascendencia que se le otorga al comportamiento lector de la poblacién es muy llamativa
porque supera en casi diez puntos a la importancia que se le otorga al segundo problema.

La naturaleza de este problema tiene dos vertientes. Por una parte, incide en la visién onto-

l6gica de toda esta industria -desde un punto de vista cultural- porque son los lectores quienes
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dan sentido a la existencia de la todo este conjunto de actividades y a una parte de las visiones
que se recogen en los discursos de algunos de los protagonistas (la misién, la mistica, la crea-
cién de valor). Por otra parte, también tiene un sentido central en términos de mercado, pues, en
definitiva, se refiere a las dimensiones de la demanda.

Por lo tanto, el problema principal para los profesionales del sector es de una naturale-
za externa al sector, pues se trata de una practica cultural de la poblacién espafiola y la
evolucién de este comportamiento no es una variable dependiente de la actuacién de las
empresas o, al menos, puede afirmarse que las actuaciones de los agentes del sector no operan
como una variable motriz con capacidad de modificar la situacién. El dato que deberia mover
a la preocupacién es que el mayor problema del sector del libro en Espafia, su gran problema,
es el de la debilidad de la demanda de lectura y esta es una variable que no pueden introducir
modificaciones radicales por si mismos y, en ningin caso, es previsible que la mejora pudiera
producirse a medio plazo sino en un escenario prolongado. Las implicaciones de estas cuestio-
nes serdn objeto de tratamiento especifico en la parte analitica que se muestra més adelante.

El segundo mayor problema al que se enfrenta el sector es la falta de una estrategia de coope-
racion dentro del sector del libro (con un peso relativo del 171%). Esta dimension estéd muy citada
en las verbalizaciones. La interpretaciéon que puede ofrecerse a este respecto es que los problemas
para colaborar o cooperar son la primera variable de tipo endégeno que se identifica, pues la
de los hébitos de lectura es ajena a la capacidad de actuacion de las empresas del sector.

Los dos factores anteriores aparecen también sefialados, con peso especifico similar, como
los dos problemas que impactan con mayor fuerza en el desarrollo de la labor profesional de los
autores. Una vez mds hay una coincidencia en el caso de autores y de los profesionales que tra-
bajan como correctores en el sector editorial: si se consolidan las contestaciones de los autores
con los datos que se pueden aislad en relacién con los correctores, la escasez de la demanda se
queda en un 24,9% y la falta de cooperacion en el 18,7%.

El tercer problema que se ha identificado es el de la falta de dimensién suficiente para com-
petir con plataformas digitales (11,4%). Quizés con esta mencién se completa un primer bloque
compuesto por las preocupaciones principales de los profesionales del sector. En este caso se trata
de la variable més novedosa de las tres y con una naturaleza hibrida desde la perspectiva del am-
bito endégeno o exterior. Por una parte, nos habla de una de las caracteristicas propias del sector
(ya examinada previamente): se trata de un sistema compuesto mayoritariamente por organiza-
ciones de dimensién muy pequefia; fundamentalmente pymes o micro-pymes. Pero, por otra parte,
esta caracteristica cobra su valor problematico cuando se compara con el tamafio de las platafor-

mas del modelo GAFA que han ido absorbiendo cada dia més cuota de mercado.

¢CUALES SON LOS PROBLEMAS QUE PENALIZAN EN MAYOR MEDIDA AL
SECTOR DEL LIBRO EN SU CONJUNTO?

(Datos de editores, distribuidores y libreros)

Escasez de la demanda a causa de

debilidad de los habitos de lectura 2T

Falta de una estrategia de 17,1%
cooperacién dentro del sector del libro

Falta de dimensién suficiente para

. .. 11,4%
competir con plataformas digitales
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Junto a los factores o problemas que se han destacado, también se ofrecian otras alternativas
que los profesionales parecen considerar como menos relevantes. A continuacion, se muestra el

peso relativo -bastante inferior- del resto de los factores.

Pirateria 10,0%

Falta de fuerza para fijar condiciones

propias a las plataformas digitales 74%

Ignorancia sobre la transformacién de los 6.0%
comportamientos culturales de la gente .

Ausencia de datos reales sobre el mercado 5.9%
- . ¢
para la toma de decisiones

Insolvencia a la hora de aprovechar la
tecnologia para competir mejor

Exigua relevancia otorgada a la calidad de la 5.1%
informacién en este sector :

Incapacidad de innovar 45

5.6 cDONDE ESTAN LAS OPORTUNIDADES?

Quizés sea atil dedicar un espacio muy breve a identificar las oportunidades que se derivarian
de todas las percepciones.

En primer lugar, se detecta que la emergencia visible de las amenazas esté funcio-
nando como un estimulo para la transformacién en esta industria y el incremento de su
competitivad.

Por otra parte, los relatos que se han ido recogiendo sobre la capacidad de reacciéon impli-
can una destreza para inventar nuevas soluciones y organizarlas a través de unos acuer-
dos minimos sobre el sistema del libro: un ejemplo de esto es el consenso de autores, editores
y distribuidores sobre la prioridad de potenciar a las librerias como puntos de acceso a la cultura
y de defensa del ecosistema.

En tercer lugar, La menor impermeabilidad o densidad de los filtros supone, desde una ver-
tiente positiva, una potencial incorporacién de nuevo talento de un modo més intenso.

Otra dltima nota sobre las oportunidades se refiere a que la “democratizacién” de las tec-
nologias, en cuanto meras herramientas que se abaratan y se difunden en plazos muy cortos,
puede habilitar a pequefios e independientes agentes de este sistema para potenciar la escala-

bilidad o las posibilidades para tener una viabilidad en torno a un nicho.
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PERCEPCIONES
SOBRE LA
ESTRUCTURA

DEL SISTEMA'Y LAS
ESTRATEGIAS DEL
SECTOR
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En este capitulo se han integrado una serie de dimensiones que se corresponden con la decisién
del equipo de andlisis de segregar por una parte las percepciones que se remitian a caracteris-
ticas generales del sector -que han sido recogidas en el capitulo precedente- y una seleccién
de lineas de discurso que se podian agrupar en torno a variables que, a juicio del equipo de la
FGSR, tenian una potencialidad heuristica mayor y que se referian a aspectos estructurales y
soluciones estratégicas.

Por lo tanto, se trata de presentar estas dimensiones como una fase ulterior en el camino
de este estudio que nos deberia llevar a una operacién analitica final y a la presentacion de la
propuesta estratégica. Hay aqui un salto mas creativo o un cambio en el nivel de implicacién del
observador respecto al objeto estudiado; en definitiva, aqui empezariamos a dar cumplimiento
a la cita con la que se inicia este documento.

Las dimensiones seleccionadas y que se han agrupado aqui como fase inmediatamente pre-

cedente de la operacion analitica son las siguientes:

Nivel de fragmentacién en el sector del libro.

Tamafio de los agentes de este sector.

Dinémicas de colaboracién como respuesta a los desafios.
La formaciéon de los profesionales.

La informacién como herramienta estratégica.

Innovacién.

Vocacién frente a viabilidad econémica.

Operativa de la red de valor del libro.

© O NOUA NN

Existencia de canales paralelos y la actual interseccion.
Conflictos en el sector.

Aportaciéon de valor a la sociedad espafiola.

S =3

Des-intermediacién como amenaza.

6.1 FRAGMENTACION Y FRAGILIDAD ECONOMICA

Una caracteristica fundamental del sistema del libro en Espafia es su elevado nivel de
fragmentacion.

En esta nota no se diferencia mucho del sector del libro de cualquier pais, ni tampoco del
sector cultural y creativo en términos generales. El sector cultural y creativo europeo se carac-
teriza por sus elevados niveles de microempresas y autoempleo; las empresas con menos de 10
empleados representan mas del 95% de los actores en estos sectores’ y en el caso espafiol atn
es mayor.

Desde una mirada analitica a los resultados del trabajo de campo, la acusada fragmenta-
cién de los diversos subsectores es una de las grandes conclusiones que se pueden extraer, asi
como el impacto negativo que esta situacion presenta para las posibilidades para competir con

eficacia con los nuevos actores digitales que trabajan desde la costa oeste de Estados Unidos.

3. “Boosting the competitiveness of the creative and cultural sectors for growth and jobs”, pégina 1, Estudio de la Commisién Europea EASME/
COSME/2015/003,

URL: https://ec.europa.eu/growth/content/boosting-competitiveness-cultural-and-creative-industries-growth-and-jobs-0_en

49

Fundacion German Sanchez Ruipérez
Investigacion e informes / 2019



RENODO

En Espafia operan 724 editoriales privadas (segin los datos de 2018* respecto a las que
estén asociadas en la FGEE y, por lo tanto, en la préctica hay otras editoriales que funcionan
como tales y no forman parte de la Federacién, ademas de una gran cantidad de editoriales de
titularidad publica), que facturan 2.363 millones de euros. Este sector edité 76.202 titulos, con
una tirada media de 3.762 ejemplares.

En relacién al sector de la distribucién, en Espafia existen unas 120 empresas dedicadas
a la distribuciéon de libros, constituyendo el eslabén intermedio entre los editores y el canal mi-
norista. Entre estas 120 empresas encontramos diversas tipologias: distribuidoras exclusivistas
nacionales, distribuidoras exclusivistas locales, mayoristas nacionales, mayoristas regionales,
distribuidoras especializadas en comercio exterior y distribuidoras digitales.

La facturacién total de este segmento del sector alcanzé los 1.300 millones de euros (PVP)
en 2018, practicamente la misma cuantia que el afio precedente, lo que representa que un 55%
de toda la produccién editorial espafiola se comercializa a través de distribuidoras.

En lo que respecta a las librerias, si excluimos a las grandes superficies y cadenas con maés
de 25 puntos de venta y a las librerias que solo venden en internet, los datos mds interesantes se
encuentran en el Mapa de las librerias® que publica Cegal y que es un censo formado por 3.967
establecimientos. Aproximadamente la mitad del censo del afio 2016 estd formado por librerias
con una facturacién anual en libros por debajo de los 90.000 euros, aunque se constataba un
aumento de establecimientos de tamafio més grande. Lo cierto es que lo que mas abunda es
la denominada “libreria de proximidad”, que es una libreria muy pequefia. Espafia tiene una
media de 8,5 librerias independientes por cada 100.000 habitantes. Siguiendo el tenor literal
de este informe, la fragmentacion se puede resumir en este panorama: “El universo de librerias
que operan en Espafia se compone fundamentalmente de pequefos establecimientos. Asi, el
50,2% de la red factura menos de 90.000 euros anuales... el 23,6% de librerias factura menos
de 30.000 euros, y el 26,6% factura entre 30.001 y 90.000 euros. Estos porcentajes son muy
similares a los obtenidos en el Mapa de Librerias en 2015, donde la suma de estos dos segmen-
tos era del 50,6% del total. Las librerias que venden méas de 600.000€ anuales son muy mino-
ritarias. En concreto, las que facturan més de 1.500.000€, son solo el 1,6% del total, y las que
facturan entre 600.001y 1.500.000 euros representan el 4,6%”.

La perspectiva de los autores es, obviamente, diferente porque no se trata de organizacio-
nes sino de personas fisicas. No obstante, aunque no tenga sentido hablar de fragmentacion,
es oporfuno insertar en este punto el concepto del “aislamiento” que es identificado en numero-
sas verbalizaciones por parte de los escritores. Es decir, las consecuencias que en el caso de las
empresas se derivan de una estructura muy fragmentada -dificultades para poner en marcha
iniciativas con una sola voz, escasa capacidad para absorber desafios financieros o tecnolégi-
cos- son equivalentes a las que se deducen de la dinédmica individualista o aislada en el caso de
los autores. Pero es que en la realidad de los autores hay que tener en cuenta que es solo un 16,4
% de los asociados a ACE los que se dedican en exclusiva a escribir (incluso teniendo en cuenta
que en esta categoria se incluyen actividades complementarias como las conferencias, charlas o
lecturas vinculadas a sus obras)®.

En sintesis, se puede afirmar que el sector del libro espafiol estd muy fragmentado, con 724

editoriales, 120 distribuidores y 3.967 librerias.

4. Datos del informe “Comercio Interior del Libro en Espafia de 2018. Federacion de Gremios de Editores de Esparia (2019).
5. Mapa de las librerias 2016. https://www.cegal.es/wp-content/uploads/2018/01/MAPA-DE-LIBRER%C3%8DAS-2016_final.pdf
6. “Libro Blanco. Sobre la situacién profesional de los escritores en Esparia” (ACE, 2019).
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En el caso de los distribuidores el caso espafiol es paradigmatico en lo que refiere a la frag-
mentacion del sector, ya que en paises de nuestro entorno (Francia, Alemania, Reino Unido, lta-
lia...) con tamafios de mercado mayores al espafiol, no existen mas alla de 20 / 25 distribuidores

exclusivistas, y un par de grandes mayoristas.

“Cuando hay tal fragmentacién, de tantos niveles de servicios dispares, realmente, yo
creo que se dificulta mucho la percepcion del sector como uniforme y con herramien-

tas y con procesos conjuntos”.

Mi posicion sobre las cosas del sector, pero vengo de fuera, sectores mas agresivos
y en los sectores donde estaba antes, por ejemplo, en el sector quimico perder cinco
céntimos el kilo, que era una barbaridad, aqui perdemos cinco céntimos por libro y

nadie mira”.

“Interpretar la parte interna es ademas un sector muy fragil y ahi desde ese punto de
vista tiene unos margenes ajustados. Todo estd ganado. Yo creo que ese andlisis esa

falta de andlisis econémico”.

“Creo que la clave es decir que realmente es un sector en el que generar recursos cues-
ta mucho. Hay que decir que, realmente, con los margenes con los que se trabaja los
margenes con que trabajamos, hay que decir que posiblemente el paradigma es que,
para evolucionar y reinventarnos, los margenes para determinadas librerias, para las
librerias mas eficientes deberian aumentar. Deberiamos cambiar, de alguna manera,
nosotros también tendriamos que estar pensando en sacrificar parte de ese margen

en pro de tener un sector con unos socios mas profesionales y més cualificados”.

“Si tienes la suerte de poder vivir de la literatura, es criminal en todos los aspectos.
Primero porque no llegas y cuando llegas tienes que mantener y tienes que seguir las
exigencias, por lo tanto, yo creo, como autora, que nosotros también tenemos que sa-
lir de esa aura de escritor marginal e intelectual que va a lo suyo, que estd mas fuera
del mundo editorial, es decir, ajustar las cuentas con nuestros editores y el mercado y

trabajar también con nuestras condiciones”.

“Y salir de esa especie de que estoy fuera de todo, fuera de la realidad. Es consecuen-

cia de la propia situacién de pobreza”.

6.2 TAMANO DE LOS AGENTES DEL SECTOR

Es obvio caso de los escritores no aplica en este apartado, pero en lo que se refiere a las empre-
sas de este sector, son las librerias las que presentan un tamafio medio més reducido.

Las editoriales dan empleo a 12.714 trabajadores con puestos de trabajo directos. Si todas
las empresas tuvieran exactamente el mismo tamafio de plantilla, cada duna tendria una némi-

na de 17,5 trabajadores. Es obvio que en Espafia hay grandes empresas editoriales que cuentan
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con importantes cantidades de trabajadores y esto implica que hay un ndmero reducido de em-
presas que emplean a una cantidad grande de profesionales, frente a un grupo numeroso de
editoriales que tienen una plantilla muy pequefia: el nimero medio de empleados en las edito-
riales pequefias es de 7 trabajadores, frente a los 269 empleados de las muy grandes (cantidad
que ha ido disminuyendo). Para reforzar esta panordmica sobre el nivel de fragmentacion del
sector editorial, es elocuente el dato de que el de las 724 empresas del universo hay 402 que
facturan menos de 600 mil euros y que la cantidad de editoriales con una facturacién inferior a
los 2,4 millones alcanzaba las 592 empresas.

Ya se ha aludido anteriormente a los valiosos datos que publica Cegal desde el Observatorio
de la Libreria y que nos presentan un primer andlisis estructural que es elocuente: aproxima-
damente la mitad del censo del afio 2016 (el Gltimo informe publicado se refiere a un trabajo
de campo realizado en ese ejercicio) estd formado por librerias con una facturaciéon anual en
libros inferior a los 90.000 euros y esto nos habla de una dimensién empresarial que se compo-
ne, principalmente, por microempresas.

Como es de esperar, este dato medio o general no sirve, por si solo, para explicar la realidad
de los libreros en Espafia, porque este mismo estudio constata un aumento de establecimientos
de tamafio mas grande. Esta se encajaba con coherencia con los datos del Barémetro de ven-
tas, en el cual donde observa una mejor evolucion de las librerias grandes frente a las pequefas.

En realidad, la estructura librera se caracteriza adn por un mapa dividido en cuatro bloques,
tal y como describe CEGAL:

Por una parte, estarian las “librerias de proximidad”, que vendrian a constituir la mayoria en
el universo librero espafiol. En este caso se trata de librerias pequefias, en su mayoria, que no
presentan una actividad en Internet, pero que son el acceso basico al mercado del libro en mu-
nicipios pequefos y en barrios no céntricos.

En segundo lugar, se encuentran las “librerias de fondo”, en las que predominan los negocios
de tamafo mediano o grande y que se localizan en municipios medianos y grandes (ciudades
de 50.000 a 500.000 habitantes), con una progresiva reduccién de la cuota en el mercado.

Por otra parte, CEGAL caracteriza al grupo de las “librerias especializadas”, que serian una
de cada cuatro librerias y en las que el tamafio medio es claramente mayor y que se sitdan en
ciudades de mas de 100.000 habitantes. En el caso de estas librerias el 80% de su facturacion
son los libros y presentan una estrategia multicanal.

Por Gltimo, el esquema general que presenta como resumen el Observatorio de la Libreria
identifica un dltimo tipo de libreria, que son aquellas que son de cardcter general, pero pre-
sentan una cierta especializacién. Se trata ahora de una minoria de los negocios libreros, pe-
ro presenta una tendencia creciente, con un predominio de librerias medianas en ciudades de
100.000 o 500.000 habitantes.

El andlisis que se hace en el Observatorio de la Libreria por tamafio de libreria ofrece un
panorama que presenta una razén de ser para las diferencias y ayuda a tamizar desde esa pers-
pectiva los discursos. En las tendencias reflejadas en los Gltimos datos, se observaba que “la ma-
yor parte de las grandes aumentan sus ventas, frente a la mayor parte de las pequefias que dis-
minuyen su facturacién en libros. Ademas, la mayor parte de los incrementos superiores al 15%
en facturacion se da en las grandes, y la mayor parte de los descensos superiores al 15% en fac-
turacién se da en las pequefias. Esta mejor evolucién de las grandes frente a las pequefas, uni-
da al mayor peso de las grandes en el total de facturacion de las librerias independientes, hace

que la evolucién de las ventas globales de librerias independientes en el afio 2016 sea positiva”.
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Para completar la visién sobre el tamafio de estas empresas, contamos con el Sistema de In-
dicadores Econémicos y de Gestién de la Libreria en Espafia (SIEGEL), que también aporta una
informacién Gtil para comprender el sistema librero espafiol, principalmente desde la perspecti-
va de los datos econémicos y de la relacién con la tecnologia. La evolucién de las magnitudes li-
breras en los Gltimos datos presentan un nimero medio de trabajadores fijos de 2,6 empleados,
aunque hay un aumento de eventuales -especialmente en los negocios pequefios- de 0,3 a 0,8.

Los datos que se proyectan desde la perspectiva de la distribucién’ nos indican que el 53%
de la facturacién se sitta en las librerias generales, el 21,70% en las cadenas de librerias, el
8,20% en las grandes superficies, el 4,55% directamente en centros educativos o bibliotecas y el
12,55% a través de webs, tiendas propias y sub-distribuidores. Las librerias generales y, en menor
medida, las cadenas de librerias han venido perdiendo peso desde hace diez afios en favor de
grandes superficies y, sobre todo, de las webs, tiendas propias y sub-distribuidores. (2)

Parece claro que el canal de las librerias independientes sigue siendo el referente basico para
las empresas distribuidoras de libros, y en el caso de muchas de ellas, su futuro va ligado de for-
ma directo al de las librerias como espacios fisicos de venta.

En cualquier caso, el sector de la distribucion de libros en Espafia, no es ajeno a los impor-
tantes cambios en los hdabitos sociales y de consumo que se estdn produciendo a nivel mundial,
y que se han traducido en un crecimiento continuado del comercio electrénico de libros en pa-
pel, y de las formas de descubrir los libros (bdsicamente a través de canales digitales como las
redes sociales, y a través del uso de teléfonos inteligentes). Estas circunstancias han obligado a
una adaptacion de la distribucién de libros para atender a las mismas, a través de importantes
inversiones en sistemas de gestion de informacién y datos, asi como de sistemas logisticos, que

ya permiten atender los pedidos de las librerias en menos de 24 horas.

“Es una cuestion de tiempo de trabajo. Es una cuestion de dedicacion de recursos y es
una cuestion de limitacién de recursos y dimension. También trabajamos en el sector
de la distribucién en un sector que desde el 2008 aproximadamente ha perdido un
tercio de su facturacion en Espafia. Esto limita también los recursos econémicos a la

hora de construir un modelo de bastante decente”.

“Claro porque ta llegas a un punto en el que tienes que separar la parte de los edito-
res grandes -que segin los mapas y los andlisis sectoriales hay ahi un centenar o 200
editores- y por otra parte, hay dos mil editores pequefios, que cada uno necesita una
serie de servicios distintos y que necesitan esa labor de marketing o de colaboracion o

de andlisis, distinta a lo que necesita un editor de esoslO0 grandes”.

“Lo que si hay son mas establecimientos mas pequefios con una mayor seleccién y que

no necesitan esos niveles de facturaciéon, pero editamos otras librerias para subsistir”.

7. Situacién del mercado del libro (excluido libro de texto. Datos de 2018 de Distribuidores integrados en ADILE.
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6.3 LA COLABORACION COMO SOLUCION

Una estructura basada en una gran fragmentacion en el universo de agentes y una dimensién re-
ducida de los mismos supone un considerable desafio a la hora de formular soluciones para el sis-
tema del libro en una fase de amenaza desde dmbitos externos (plataformas) y drésticos cambios
en las pautas de consumo, que se aprecian en el mercado. Efectivamente, si hay algo que carac-
teriza a los nuevos agentes digitales que se incorporan a competir con la industria tradicional del
libro es su enorme dimensién global. Frente a estas plataformas se puede observar al sistema del
libro como un universo de pequefas particulas que actaan, al menos, en cuatro dmbitos diferentes
de esta red valor tradicional y de un modo completamente auténomo y contradictorio.

A la hora de analizar el consolidado del discurso aparecen dos ideas reiteradas y divergentes

(no necesariamente con’rrodicforios):

Se trata de un sector en el que cuesta mucho colaborar con una ambicién suficiente co-
mo para plantear proyectos que den una respuesta eficaz a alguno de los principales
desafios de la industria.

Durante los dltimos diez o quince afios se ha conseguido colaborar en dmbitos concre-

tos, a diferencia de lo que podia ser la tradicién del sector.

“No estamos nada acostumbrados a cooperar”.

“Teniamos también una percepcién de del competidor como el competidor y casi co-

mo enemigo y no como parte una parte de integrante del sector”.

Porque a mi me resulta muy dificil plantear una propuesta de reinvencién si no hay un

diagnéstico coman, si no hay una sino una puesta en comin de los desafios”.

“Porque realmente hablamos de reinventarnos. Cémo se reinventa y sobre qué va a

ser diferente. Concepto como colectivo realmente no tenemos”.

“Siempre nos ha parecido que el nivel de novedades resultante es una locura, una
cosa que es imposible de mantener. Siempre hemos hablado de esto, que da pie a
hablar del tema dentro del sector que es la desunién o los indiferentes intereses entre
los distribuidores y los editores, los editores y los libreros. Creo que eso es algo que te-
nemos todavia que trabajar muchisimo. No pensar que estamos en un barco diferen-
te, cuando estamos en el mismo barco y eso es eso creo que es fundamental ponerse
a trabajar sobre eso y seguimos intentando hacerlo mejor, pero es muy complicado.
Evidentemente, el nivel de devolucién ha mejorado mucho, también la logistica, inclu-
so la racionalidad nuestra de nuestro stock y de la forma de comprar al final de cada

libreria de las que estamos hablando”.

“Yo adoro a los distribuidores, ya entiendo que solamente puedo competir gracias a
la logistica que me aportan a las librerias, la informacién que me aporta alguno de
ellos es excelente. Entonces para mi el trabajo de los distribuidores es brutal y cuando
viene una editorial que se auto-distribuye yo lo digo: 1 si que vas a tener trabajo si vas

hacer el trabajo de un distribuidor”.
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“Hemos hecho desarrollos que han obligado ademas a muchos libreros, a puntos de

venta, a ponerse las pilas y trabajar de otra manera”.

“Yo voy a hacer una defensa del depésito. Me parece un gran acuerdo entre dos par-
tes. En estos Gltimos dos o tres afios yo he visto que si los distribuidores, por lo menos
con nosotros, ven que 1U trabajas bien el depésito y entiendes lo que es un depésito,
han vuelto a confiar porque al final tener los libros en el almacén no sirve de nada. En

cambio, les damos una presencia”.

“¢Por qué Amazon no va a Holanda? Aparte de que es pequefio. Tenian mucho lio alli
los editores en el 1800 y pico, pero cuando te lo cuentan, lo vieron claro, que habia
que colaborar. ¢Qué hicieron los editores? cogieron una empresa de transporte vy le
dijeron: oye ¢y si nosotros te damos todo y vas ta a todos los sitios? ya que estamos

yendo todos a todos los mismos sitios y todos los dias ¢Por qué no solo vas tG?”.

Visién critica desde otros eslabones de la cadena

Hay también una inquietud en cuanto al ritmo de adopcién de proyectos, normas, procedi-
mientos comunes, que se basarian en el acuerdo entre los diversos integrantes de la cadena.
Se ha observado una reiteracion de los lamentos por la falta de organizacion de otros esla-
bones de la cadena y la incapacidad de impulsar cierto grado de disciplina en la logistica o

en la alimentacion de la informacién.

“Las normas son geniales, lo Gnico que hace falta es aplicarlas. El problema es por
qué no se aplica si los libreros no estén de acuerdo”.

“¢Por qué no se aplican si los distribuidores estdbamos de acuerdo por qué no se apli-
can si los editores estan de acuerdo? Somos incapaces. Yo creo que hay también en
la base de todo esto. Hay un tema de primero de no habito de cooperacién, aunque

tengo que decir que eso estd cambiando poco a poco”.

“Bueno, cualquiera de nosotros tenemos ya los planes editoriales de los editores ale-
manes impresos en unos catélogos maravillosos hasta abril del afio que viene detrds.
¢Qué es lo que hay detras de todo detrés de todo eso? Entiendo que hay una puesta

en comdn, una visién comun del mercado que aqui no hay”.

Colaboracién para la innovacién

El concepto de “innovacién” ha surgido en las entrevistas y los grupos focales antes de que
los responsables de la investigacion hubieran estimulado este tipo de cuestiones. Esto indica
que la innovacién es un asunto muy presente en las inquietudes de los profesionales.

La colaboracién para la innovacién es una dimensién en la que las verbalizaciones coin-

ciden con frecuencia en varios matices:
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Se destaca que el sector si ha sido colaborar para poner en marcha iniciativas
innovadoras.
Se produce una identificacién con los éxitos de la colaboracién porque se viven como

innovaciones de las que se forma parte.

“Gracias a DILVE las librerias han evitado un trabajo que era absurdo”.
Hemos logrado consensuar que la categoria sea idéntica en la cadena”.

“Se ha aprendido a colaborar, se han sacado las Normas CSL, esta DILVE, Librired,
SINLI, Todos tus libros...”.

, _
“Yo no he conocido aquella época de bonanza, me ha tocado anticiparme a los cam
bios y buscar alternativas de futuro”.

“Hemos hecho muchos desarrollos que han obligado a algunos puntos de venta a

ponerse las pilas y trabajar de otra manera”.

“Esto tiene que ver yo creo que es resultado de haber colaborado y también creo que
una de las cosas que ha podido pasar es que estamos esperando a que todo el sec-
tor se mueva al unisono y creo que probablemente pase por hacer grupos afines o
para empezar a dar pasos con grupos y no esperar a que todo se mueva porque,
realmente, no hay un modelo, no hay un Gnico modelo de distribucién y resulta que
hay més de 160 distribuidores asociados. Evidentemente no hay uno ni dos modelos

de distribucién”.

“Creo que se han hecho por eso, en el dmbito tecnolégico se ha conseguido hacer
avances como SINLI. Por ejemplo, yo me senté con mi principal proveedor y le dije es-
to, si quieres, lo podemos trabajar como un win win, es decir: no me apeles a mi a que
la logistica inversa y tal no se cuantos hay que reducirlas sin que yo no gane nada a
cambio. Entonces, yo ya te digo: yo lo tengo. Fue un acuerdo que pusimos encima de
la mesa lo firmamos y lo llevamos a cabo y fue radical la reduccion de las devolucio-
nes que yo fuve, con un coste que alucinas en colores porque es que no llega ni al 8
por ciento (las cuales ademds normalmente estd mas relacionado con nuevas edicio-
nes que salen no tanto con que yo haya comprado més de lo que necesitaba). Pues
porque les dije, vamos a ver, por cada punto que yo te reduzca de devolucién ¢qué
punto de margen me vas a dar? Las compras de fondo editorial. Yo no me las puedes
dar con las mismas condiciones que lo que en el fondo editorial y yo te lo compro en

firme, pero tio porque yo sé lo que voy a vender G sabes lo que vas a vender”.

Se han citado repetidamente una serie de desarrollos tecnolégicos del sector. En el caso de las
librerias se aprecia un uso extendido de ciertas herramientas informaticas. En el caso del sistema
utilizado para la realizacién de pedidos seria -segin los informes del sector- SINLI es la herra-
mienta colectiva que tiene més relevancia, teniendo una presencia muy notable en el andlisis
global de las librerias, si bien este porcentaje se incrementa en el caso de los actores de mayor

dimensién (el uso de SINLI se sitta en torno al 45% y se incrementa conforme mayor es el ta-
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mafio de la libreria). Entre las que lo utilizan, su frecuencia de uso es elevada: un 71,9% afirma
emplearlo todos los dias.

La principal fuente de descarga de informacién es la gestionada por la Agencia Espafiola
del ISBN, representando un 43,1% del total si bien varia en funcién del tamafio de la libreria. La
aplicacién de las normas CSL alcanza un 67,9% para las librerias grandes y se reduce hasta el
4,5% para las muy pequefias.

DILVE es una pieza fundamental porque se nutre de la informacién que los editores vayan
introduciendo y de la percepcion que tengan de la importancia estratégica de contar con datos
de calidad sobre cada titulo. Es un auténtico “distribuidor” de informacién y la mueve a lo largo

de los diferentes estadios de la cadena.

LA FORMACION DE LOS PROFESIONALES

No existe una estrategia global -ni de cada subsector- en cuanto a la capacitacion de los recur-
sos humanos. A partir de los discursos de los participantes se aprecia esta ausencia y también la
heterogeneidad en la visién que presenta cada segmento del sistema: los libreros serian los mas
preocupados por la ausencia de planes de formacién a escala del sector.

Esta ausencia existe desde la mirada hacia el sector del libro, pero ello no quiere decir que
se haya constatado que los protagonistas de mayor volumen -como, por ejemplo, los grandes
editores de libro de texto- no dispongan de planes de formacién en cada empresa.

El trabajo de campo ha integrado esta cuestion en las primeras preguntas que fueron con-
testadas por 640 profesionales y también ha venido circulando en la mayoria de las sesiones de
enfrevistas y grupos de discusion.

A partir de las respuestas del cuestionario se obtiene una primera conclusién: el marketing es
una demanda o inquietud bastante transversal en cuanto a las opiniones de editores, distribui-
dores y libreros. En el caso de los dos primeros grupos citados se identifica la necesidad de con-
tar con mejor formacién para optimizar el desempefio y la carrera profesional. Es decir, se trata
tanto de trabajar mejor como de poder potenciar la carrera individual en su decurso profesional.

El marketing ha sido identificado posteriormente como una clara fortaleza de los nuevos
actores del mundo del libro -las plataformas- a partir de herramientas digitales que no parecian
tan accesibles y ahora los profesionales del sistema del libro ven como imprescindibles para su
trabajo.

Entendemos que existe una coherencia en el hecho de que el marketing se vea acompafiado
por la gestién y explotacién de los metadatos para los libros en las prioridades de formacién
(en el segundo lugar en el caso de los distribuidores y en tercer lugar entre los editores). Pese a
que los participantes no hubieran ligado una materia con la ofra, el resultado que ofrece para el
andlisis es inferesante porque esta relacién estd muy presente en el tipo de gestién que se realiza
desde las plataformas.

Los autores también consideran necesario capacitarse en esta disciplina, aunque establecen
de forma contundente las prioridades de la formacién en el dmbito de los derechos de autor y
la defensa de la propiedad intelectual. La combinacién de estos dos aspectos supone casi el
40% de las puntuaciones otorgadas por el colectivo al conjunto de posibles campos de capaci-

tacién que se incluian en la cuestion. En un rango de prioridad media sitGan, junto al marketing,
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aprender de las estrategias utilizadas por otros sectores creativos para difundir las obras y un
adiestramiento suficiente que les permita sacar mayor rendimiento de utilidades tecnolégicas,
en términos generales.

La figura de los correctores no ha jugado en este estudio como un grupo profesional més,
junto a los otro cuatro, sino como un subconjunto de contraste; precisamente desde esta posi-
cién es interesante observar que es en esta pregunta en la que difieren mas sus resultados con
los de los autores.

En los datos del Libro Blanco se aprecia que “el nivel de estudios de este grupo profesional
viene marcado por una fuerte presencia de poblacién con estudios superiores universitarios, de
posgrado y doctorado, que suman un 83,9 %. La categoria mas frecuente es la de graduados
universitarios con un 41,1 %”, en los que se aprecia una preponderancia de las titulaciones vincu-
ladas a la filologia (17,3%), la traduccion (10,2%) y el periodismo (9,4%).

También es notable que los editores sitten en el segundo lugar de sus intereses, entre las
diez opciones que se les presentaban, a la formacién en las herramientas o las experiencias de
innovacién en otros sectores creativos y culturales.

Los libreros presentan una orientacion muy centrada en la gestién del negocio, tanto desde
la perspectiva del marketing, anteriormente citada, como de la gestién empresarial y financiera
o como la de la libreria del espacio de la libreria como punto de referencia cultural. Es decir, los
profesionales de la libreria sienten que deben formarse para ejercer a la vez los trabajos que,
quizds, en las empresas editoriales o de distribucion son desarrollados por diversos departamen-
tos. Asimismo, sitdan a la utilizacién de herramientas tecnolégicas del sector -como Cegal en
Red/SINLI/DILVE- entre las prioridades en la formacion.

La posibilidad de acceder a un adiestramiento que permita sacar mayor rendimiento
de utilidades tecnolégicas es relevante también para los autores, que sitGan esta opcién en un
rango de prioridad medio, junto con el marketing y la necesidad de aprender de las estrategias
utilizadas por ofros sectores creativos para difundir sus obras.

Los profundos cambios que se estan produciendo en las formas de acceso a los productos
culturales en general, y en particular al libro, como antes describiamos, obligan a las empresas
del sector (desde los generadores de contenidos a los comercializadores de los mismos) a adap-
tarse a los mismos.

Evidentemente, este proceso de adaptacién requiere el acompafiamiento de un proceso pa-
ralelo de formacién y reciclaje respecto a las tareas y formas tradicionales de actuar en el sector,
y en particular en lo referido a la comercializacién de libros, ya sean impresos o digitales.

Cuestiones como el marketing digital, la mineria de datos, el uso de la inteligencia artificial,
la experiencia de usuario en el comercio minorista, la integracién de procesos logisticos, la ges-
tién individualizada de clientes... deberia formar parte de una agenda para la formacién del
sector de la comercializacién de contenidos editoriales en Espafia, si bien desgraciadamente,
son escasos los ejemplos de una formacién estructurada, e incluso reglada (por ejemplo a tra-
vés de la siempre afiorada Escuela de Libreria), como existe en otros paises de nuestro entorno,
donde cuentan con el apoyo decidido de las empresas y organizaciones privadas, asi como de
las diferentes administraciones publicas.

En el andlisis de los discursos se detecta una visiéon bastante clara sobre la ausencia de una

estrategia global para la formacién de los profesionales del sector del libro.
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“Pero para mi el problema es una falta que provoca todos los problemas, es una falta
de homogeneizacién en la formacién. Aqui no hay formacién global, o sea, hemos or-
ganizado la formacién como orientada a colectivos libreros, colectivos distribuidores

o a foros de editores”.

“Pero volviendo a la distribucién, realmente ho tenemos una formacién, digamos co-
mo las nuevas generaciones que vienen. Ya que no hay cambio o los cambios son muy
lentos pero la gente que viene deberia tener perfiles nuevos. Si ta contratas, por ejem-
plo, ahora posiblemente necesitariamos ingenieros de calidad en nuestros procesos

de la distribucion”.

“Es que estamos hablando de las ventas, por ejemplo, lo que se necesita son dos figu-
ras distintas, figuras diversas del sector de la distribucion, que necesita armarse mas
de esas competencias. Es decir, necesita tener mas gente que sepa cudl es el papel
del sector de distribucion y que tiene la responsabilidad de ofrecer al punto de venta
propuestas. Esto se refiere a la perspectiva de formacién o si necesitdis tener gente de
marketing. Eso es incorporar esa capacitacion comercial y es que esa es esa propues-
ta de valor, que llamamos cartera de servicios, es lo que ofrecemos a nuestros clientes

habituales”.

“Una vez que entras al departamento comercial de una distribuidora, generalmente y

salvo honrosas excepciones, la preparacién continua se limita a los viernes”.

“Eso para mi es un quebradero de cabeza y muchas noches no duermo de un tirdn
pensando en cémo montar un sistema de formacién continua que sea eficaz para la

red comercial”.

6.5 INFORMACION COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA

Esta cuestion esta relacionada con buena parte de los didlogos y resto de preguntas que se fue-
ron poniendo sobre la mesa en el recorrido realizado con los profesionales del sector del libro.
En los cuestionarios se introdujo la siguiente pregunta: ¢ Cudles serian las informaciones mas
atiles para mejorar su trabajo y las perspectivas de su empresa? Seleccione las tres mas dtiles
y puntie segin su importancia (3 puntos = la mas atil, 2 puntos = utilidad intermedia, 1 punto =
la menos atil). Teniendo en cuenta la cantidad de respuestas recogidas del conjunto de editores,
distribuidores y libreros la cantidad total de puntos imputados a las diversas opciones fue de

2.306 y estas puntuaciones se repartieron a partir de la siguiente propuesta de opciones:

* Datos sobre ventas de libros impresos.
* Datos sobre ventas de libros digitales.
* Indicadores de las plataformas digitales de distribucién.

*  Comportamiento de los lectores/consumidores.
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Datos sobre consumo desde los méviles y otros dispositivos digitales.
* Informacién sobre usos en bibliotecas.
* Informacién sobre consumo de otros contenidos de ocio.

* Informacién sobre nuevas tendencias en el consumo cultural de los jévenes.

Para la Fundacién German Sanchez Ruipérez es especialmente prometedor y también resulta un
acicate relevante el que la informacién més relevante para el conjunto de la cadena industrial
del libro (excluidos los escritores) sean los datos sobre el comportamiento de los lectores, con un
29,6% (682 puntos) que ha sido escogido por casi el 80% de los participantes.

Del mismo modo opera que la segunda prioridad elegida, con el 22% de peso relativo (508
puntos), haya sido la informacién sobre nuevas tendencias en el consumo cultural de los jéve-
nes. Si unimos el peso de ambas informaciones -que son una parte fundamental del trabajo de
nuestra fundacion- se llega hasta un peso superior a la mitad (51,6%), debido a que los profesio-
nales han otorgado 1190 votos de la totalidad de los puntos disponibles (2.306).

Si se ordenan las informaciones segin su grado de prioridad para estos tres subgrupos (edi-

tores, distribuidores y libreros) la relacién queda de esta manera:

1 Comportamiento de los lectores/consumidores.

Informacion sobre nuevas tendencias en el consumo cultural de los jévenes.
Datos sobre ventas de libros impresos.

Indicadores de las plataformas digitales de distribucién.

Informacion sobre usos en bibliotecas.

Informacién sobre consumo de otros contenidos de ocio.

Datos sobre consumo desde los moéviles y otros dispositivos digitales.

0 N o a ~» AN

EL CASO DE LOS AUTORES

De acuerdo con los resultados del cuestionario, en el caso de los autores hay también dos de-
mandas de informacién que destacan sobre las otras. Coinciden con todos los grupos en sefialar
como informacién mas relevante la que describa el comportamiento de los lectores (23,5% de
peso relativo, correspondiente a 216 puntos), mientras que sittan en el segundo nivel la conve-
niencia de disponer de datos sobre ventas de libros (20,5% de peso, con 247 puntos). En légica
conexién con la primera, coinciden también en considerar valiosa la posibilidad de disponer de
referencias sobre las tendencias de consumo cultural de los jévenes. Aparte de estas, las opinio-
nes aparecen bastante repartidas entre las demas opciones de disponibilidad de informacién,

que les parecen menos relevantes.
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6.6 INNOVACION

Como se ha dicho previamente, las alusiones al concepto de “innovacién” han surgido en la
préctica totalidad de las entrevistas y los grupos focales de un modo espontaneo. Se han reco-
gido bastantes testimonios en los cuales los protagonistas reconocian que se trata de un sector
que realiza innovaciones de un modo permanente; en la mayor parte de los casos, se trata de
innovaciones de cardcter operativo -aunque las previamente citadas en el campo de las transac-
ciones de informacién tienen un calado estratégico- e impulsadas desde la necesidad, en lugar

de partir de una dindmica proactiva.

“Cuando entran en esa légica es también porque hemos sido capaces de dar ofro
rango de servicios en la era de Amazon: el servicio de 24 horas es lo que estd ayudan-
do, de alguna manera, a veces al librero a poder competir y poder decir a su cliente
este libro no lo tengo, pero no tienes que esperar hasta siete dias, espera que haga una bus-
queda y en dos a lo sumo o mafiana lo tienes aqui'y el servicio lo hemos construido y he-

»
mos apostado a eso”.

“No tenemos por qué renunciar al comercio electrénico. Yo no renuncio al comercio
electrénico. Yo vendo este afio, no sé exactamente si llegaré a los 5000 libros pedidos

en web, pero no hay que renunciar al comercio electrénico”.

“Y yo creo que es que hemos trasladado esa imagen de que los libreros no podemos enviar
un libro a casa de nadie porque la gente va lo compra y lo comprueba. Bueno, pues eso es

un trabajo de muchos de muchos afios porque antes nosotros vendiamos por catdlogo”.

“Como yo siempre digo: el Amazon Prime lo inventé mi abuelo con dos furgonetas

por Madrid en los afios 60 y entregaba por la tarde cuando requeria por la mafiana”.

“Los autores en Espafia estamos fuera de juego, precisamente porque no estamos en-
trando a librar nuestra batalla en internet nos estamos dejando comer. Precisamente
por ello, porque estamos utilizando las viejas tecnologias para una tecnologia que nos
ha desbordado. Entonces o entramos y hos hacemos fuertes o vamos a desaparecer
porque internet no acaba mdés que empezar y eso es grande”.

6.7 VOCACION Y VIABILIDAD ECONOMICA

Se ha hallado una linea de discurso que ha estado presente de un modo transversal, técito en
ocasiones y muy explicito en algunas otras (ejemplo: conversaciones con los autores). El con-
cepto consiste en una relacién de virtual dicotomia entre una actividad profesional remunerada
y la vocacién personal. Hablamos de una tensién entre los motivos para el ejercicio de la labor
desde la necesidad de lograr una retribucién para hacerla viable y las motivaciones vinculadas a
la realizacién de un proyecto cultural. Esto es completamente evidente en las verbalizaciones de
los escritores, en buena parte de los libreros y pequefios editores y, de un modo menos patente,

en ofros editores y en una parte de los distribuidores.
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“Yo quiero que me publiquen, luego lo ideal es poder vivir de esto”.
“No me he planteado nunca vivir de la literatura. Yo tengo mi trabajo y asi vivo”.
“Tiene también una cosa como mitica, abrir una libreria”.

“La funcién de un editor también es hacer un buen trabajo, hacer un catélogo del que

te sientas orgulloso”.

Yo venia de otro sector, pero siempre en estas cosas de la logistica, luego resulta que
esto de los libros es que especial”.

“Esto es un negocio y tiene que funcionar. La gente se olvida de que hay que vender,
hay que recuperar la inversién y poder pagar las néminas. No se puede regalar nues-

tro trabajo, porque es que es trabajo”.

“Me parece que cuando oigo a la gente, parece como si yo no fuese el duefio de lo
que escribo. Esto es lo que tengo, pero a nadie le importa, todos ganan dinero y pien-

san que para mi es un hobby”.

En este apartado tiene una especial relevancia el caso de los autores. Si la vocacién es citada
con frecuencia en el caso de editores y, sobre todo, en las declaraciones de los libreros, es el pun-
to de partida fundamental y casi Gnico de los autores.

En el Libro Blanco® que ha elaborado la Asociacién Colegial de Escritores se hace un andlisis
por estratos que es interesante tener presente como complemento de estas verbalizaciones. En

este estudio se clasifica a los autores en funcién de cinco tramos de ingresos brutos:

Los pobres serian el 77,2 % de los autores y se trata de aquellos que obtienen menos de
1000 € al afio por derechos de autor.

Los precarios, que representaria el 6,6 % del total y cuentan con unos ingresos de entre
1.000 @ 2.000 € al afio.

Los mileuristas que ganan entre 2.000 y 5.000 € al afio y representarian el 6,3 % del total.
Los estables representarian el 3,4 % e ingresan entre 5.000 y 10.000 € al afo.

Los consolidados son los que ingresan mas de 10.000 € al afio y serian el 6,3 % del total.

R A

Segun los datos que aporta este estudio el 60% de los autores habria obtenido entre 2013 y
2017 unos ingresos brutos inferiores a 1.000 €. A partir de este dato en este estudio se ha deslin-
dado la posicién de los autores respecto a la parte de la cadena del libro que tiene un enfoque

de sector econémico.

8. Libro Blanco del Escritor (sobre la situacién profesional de los escritores en Espoﬁo). Asociacién Colegial de Escritores de Espafia (2019). Se trata de una
publicacién en la que se recogen los resultados de una investigacion realizada a partir de las respuestas de los asociados en ACE, unidos a una serie de textos
de valoracién y de opiniénen torno a la situacién de los escritores en Espafia. Cuando se realizaba este documento adn no se habia publicado el Libro Blanco,
pero se ha podido tener acceso gracias a la colaboracién de ACE.
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6.8 RED DE VALOR

Otro elemento fundamental es la visién desde el interior de la red de valor al resto de los agentes
y lo que aporta cada uno. El valor incorpora cada eslabén de la cadena en una pieza sustan-

cial para comprender la estructura del sistema del libro.

“Cuando ta tienes alguien que analiza o canaliza las necesidades de los clientes, bue-
no, las propias ventas que hacemos nosotros, pero ya con criterios de andlisis y los po-
ne al servicio del editor, lo que ocurre es que el editor reacciona positivamente porque
le ayuda a tomar decisiones, quiero creer que le ayuda a tomar mejores decisiones.

Ellos son nuestros clientes y forma parte de nuestra aportacion”.

“Es que hay gente que no me aporta, hay gente que lo que hace es consumir mi tiem-
po y generar conflictos. Luego cuando encuentras a la gente de este sector, que ha-
blas con ellos y organizas las cosas y va todo como fiene que ir, es muy potente y asi

he ido seleccionando a la gente que aporta para poder trabajar con sentido”.

“Si lo planteas una relacién puramente de negocio juridico eso que dices es clave. Si
ta haces una aportacién a la cadena de valor, pues, claro, tiene un precio. Entonces si
t0 no sabes si se han vendido cuatro naranjas o 400 naranjas, si no lo controlas tG no

tienes referencia sobre tu aportacién”.

“Uy, este sector es muy complicado. Aqui cada pieza tiene que funcionar muy bien.

Esto es lo que yo pago, que hagan su trabajo y eso es como debe funcionar”.

6.9 DOS CANALES: MUNDOS PARALELOS QUE AHORA
SE ENTRECRUZAN

Otra referencia habitual es la relativa a una serie de fenémenos de interseccién entre dos pla-
nos diversos: cultura y explotacién comercial. Habria librerias con una impronta personal,
en las que no es posible encontrar las novedades mas exitosas del momento, sino la seleccion
que la libreria/prescriptora haga segin su criterio y habria librerias que son puntos de venta de
una generalidad de ediciones que vendrian a representar la actualidad del mercado del libro en
Espafia, con una intencién mas centrada en ofrecer una oferta muy amplia para una gran canti-
dad de lectores. Habria autores que tratan de alcanzar un excelencia artistica y personal con sus
creaciones y habria famosos de la tele y otros personajes publicos que firman textos publicados
como libros. Habria editores que crean un catdlogo con un criterio de seleccién y de coherencia
y habria editores que publican libros como productos culturales que deben tener un funciona-
miento eficiente en el mercado.

Por lo tanto, desde esas dicotomias hay multiples posibilidades:

*  Elenfoque personal frente a la ambicién de cubrir una generalidad.

La creacién literaria frente a rentabilizacion de la marca personal.
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* El disefio de una oferta especifica frente la generacion de economias de escala.
*  El trabajo con un contenido para diversos soportes frente a la fusién de contenido con

soporte.

Lo mas definitorio del momento es la confusion entre los dos canales. El desasosiego que crea
la dilucién de las fronteras claras entre cada canal, por ejemplo, entre “alta cultura” y “pro-
ducto comercial”. Se habrian perdido referencias, capacidad de prescripcion vy, desde la pers-

pectiva del marketing, la estrategia de diferenciacion.

“Entonces yo creo en esas librerias que si tienen esa fortaleza de que saben muy bien
ser muy personales, es decir, tienen una impronta muy personal. Y bueno pues ven-
den aquello con lo que se sienten identificados: tienen identificada a la gente a la
que creen que se dirigen y quieren que sean sus clientes y se retroalimentan es decir
yo creo que se produce ese flujo. Es més complicado para las librerias grandes como
la nuestra, que para nosotros poder vivir necesitamos espacios mucho mas grandes y

con rotacién”.

“Lo que si es verdad es que los Gltimos 20 o 30 afios lo que ha habido es un creci-
miento de las librerias en cadena y eso si que ha hecho, de alguna forma, despresti-
giar al librero y vincularlo, digamos, més a una tienda, por decirlo de una forma. Pero
el librero que llaman cultural si que ha mantenido una labor y sigue manteniendo qui-

24 al mismo nivel que otros grandes”.

“La gran diferencia que hay ahora en mi opinién entre Corin Tellado y Megan Maxwe-
IIl. Es que Corin Tellado sirvié para como avanzadilla para que mucha gente se incor-
porase al héabito de la lectura. Y ese es el gran problema: ahora se ha roto el canon,
porque saben otras cosas pero que no viene de la tradicién para nada. No han leido

nada y hacen alarde de ello y ya no se percibe la diferencia entre una cosa y la otra”.

6.10 CONFLICTOS

En todo sistema se producen conflictos. Precisamente el mismo concepto de “sistema” incluye
unas normas para evitar los conflictos y para dirimirlos cuando se producen. En el caso del sis-
tema del libro hay ademds una serie de relaciones econémicas que son susceptibles de originar

conflictividad:

* Reparto de derechos econémicos en torno a un Unico producto que se pone en el
mercado.

*  Secuencia de operaciones en las que se produce una dependencia mutua que puede im-
plicar que la ineficacia en una parte de la red genere un coste en ofra parte.

*  Negociacién sobre las condiciones operativas de las transformaciones que se vayan a

producir en cada momento.
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“Al final llevo una gestion de conflictos brutal y te lleva la mafiana al teléfono con uno
y con otro”.

Los exclusivistas cada vez tienen menos peso y el editor queda més a la intemperie”.

“La rotacién es excesiva en la libreria. No se tiene en cuenta que es el trabajo de cinco

afios de un autor”.
Vamos a acabar en manos de cinco empresas, que van a vender todos nuestros libros’.

“Todavia me llegan a la libreria 50 paquetes diarios con 50 albaranes, que generan
50 facturas”.

“Yo no quiero editar, quiero aportar valor en la parte que me toca, pues editor céntrate
ya en la tarea de editor y no te metas a hacerte transportista, ni hacer no sé qué, intentar
hacer de distribuidor y distribuir tus cosas. Yo te lo hago y seguramente con la infraes-
tructura que me permite ir agrupando, te lo haré mas barato de lo que puedas hacer tay

con ese dinero extra que te sobra, forma o invierte en un cambio generacional”.

“Yo siempre he dicho que este es un sector que ha premiado siempre a la ineficiencia
y no se premia al eficiente: el librero que sabe elegir bien y hace menos devoluciones
no estd premiado. Nadie te va a reconocer ese trabajo, que es un trabajo tremendo de
seleccién, de reposicién diaria, de saber lo que estas vendiendo. Eso es lo que siempre
el sector ha trabajado y donde quiere seguir trabajando. Es que no ha habido ningdn
movimiento del sector que vaya hacia otro lado, ni ahora que nos planteamos temas
de sostenibilidad ambiental que nos planteamos. Si usted quiere que los libreros de-
volvamos menos, lo que podriamos hacer es incentivarlo y cuando el librero haga bien
su trabajo se lo remunera usted. Cémo hay que hacerlo, no sélo con una palmada en
la espalda. Esto es una batalla de la que hemos hablado y que yo he defendido y que
normalmente ha caido en saco roto. Son cosas que cuando hablas con grandes distri-

buidores dicen: bueno, pero es que mis editores no estdn para eso”.

“Yo lo que he detectado es que los escritores, con nuestro individualismo, hemos per-
dido totalmente la voz y el criterio. Nos hemos dejado llevar por las editoriales que
nos han engafiado, en cierto momento, pensando que éramos un boom y habido un
momento que nos daban buenos adelantos y apostaban y tal y cual. Habia una cierta
politica de autor. Eso se acabé cuando vinieron los Marios Vaquerizo de turno y todo
esto y los cartelitos de turno y los unos a los otros. Nosotros nos hemos quedado des-
concertados somos escritores. Entonces es porque en un primer momento perdimos

nuestra voz y en otras partes de este mundo del libro se han organizado mejor”.

“No hablemos de que somos escritores. Hablemos de cémo la sociedad nos estd aco-
q
giendo muy mal y cémo nos estan engafiando y como no tenemos voz porque no tfe-

nemos nada carecemos de presencia de verdad”.

“Las grandes editoriales estén corrompiendo el mercado, entonces ¢qué ves en las
mesas, por ejemplo, de cualquier libreria al Corte Inglés? a las grandes a las verdade-

ras mesas con una literatura absolutamente estdpida, de entretenimiento”.

“¢Cudl es el problema de la interlocucién del autor con el editor? Vamos a ver, sea-
mos realistas, yo autor voy a hablar con un editor y a los cinco minutos estoy muerto,
porque lo que yo quiero es que me publiquen, por favor. Yo quiero publicar por lo tan-

to es una negociacion imposible”.
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6.1 APORTACION DE VALOR A LA SOCIEDAD

Una de las cuestiones que presentaba mas interés era la del tipo de percepcién que los profe-
sionales del mundo del libro podian presentar respecto a la aportacién de valor que se hace a la
sociedad. Ha habido una clara insistencia en un discurso que incidia en la escasa repercusién

que la sociedad tiene del valor que le aporta el sector del libro.

“Hay como una visién, una mistica del libro, pero es que nadie quiere pagar luego

porque hay una desvalorizacién”.

“Cuando compra un libro el margen de precio que tiene en la cabeza es muy estrecho,

puede ser un libro de gran calidad, minoritario y elitista, como un queso premium, pero
aqui no se percibe en el precio”.
Este es un sector intelectual y creativo, que estd siempre inventando soluciones”.

“No se da un valor como al sector farmacéutico, que se entiende cuando un medica-
mento estd en el mercado es porque ha habido afios de investigacion y desarrollo. Se
valora la investigacion cientifica y no se centra todo en el proceso de produccién de

la pastilla”.

“Bueno pues dentro de ese marasmo de publicaciones aquellas que se ajustan mejor
a la realidad a la que ellos quieren dirigir normalmente de su barrio o de un tipo de
cliente con los que se identifican. Entonces yo creo en esas librerias si tienen esa for-
taleza, esa fortaleza de que saben muy bien decir son muy personales es decir tienen

una impronta muy personal”.

“Yo creo que nosotros somos un foco de atencién dentro del barrio para que la gente
que va a la cafeteria al restaurante o a trabajar o a tener una reunién o a una galeria

de arte suele pasar por la libreria de alguna forma”.

“Mucha gente pasa por la libreria a ver si hay alguien que conoce y lo que hacen es
hablar de politica de arte de filosofia de lo que fuera, pero yo creo que yo creo que hay
un antes y un después de la entrada la generalizacién de Internet y, sobre todo, debo
decir que antes la libreria era el sitio de obligada visita de todos aquellos que tuvieron
inquietud cultural, es decir, si queria saber qué pasaba en el mundo cultural en tu ciu-
dad y en tu pais tenia la libreria. Creo que ahora nosotros ya no somos de obligada
visita”.

“No aportamos gran cosa cuando salga el best-seller de turno, porque todo eso ya lo
sabe todo el mundo, todo el mundo conoce al autor y demas, se trata, maés bien, de

descubrir autores que, de otra forma, no los conocerian”.
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6.12 DES-INTERMEDIACION

Una de las dos preguntas dirigidas a este asunto se referia a la situacion en la que se encontra-
ria en este contexto la aportaciéon que la empresa o cada uno de los sub-sectores (por ejemplo,
el editorial) en el que trabajan los participantes y la sequnda pregunta se centraba a la aporta-
cién un perfil profesional como el de la persona que estaba respondiendo al cuestionario.

Quizds sea mas atil reproducir aqui la literalidad de ambas preguntas.
En el caso de la empresa o sub-sector la pregunta y las opciones eran las siguientes:

En el contexto en el que aparecen ‘nuevos actores digitales’ que plantean una posible
des-intermediacién, ¢Cudl es seria la afirmacién mas acertada, en su opinién?
Marque la opcién que refleje su opinién en mayor medida

*  La aportacién que hace mi empresa o subsector (por ejemplo: la edicién) puede ser sustituida
completamente por las nuevas plataformas digitales.

La aportacién que hace mi empresa o subsector (por ejemplo: la edicién) puede ser sustituida
completamente a través de la automatizacién o la IA.

*  No se puede prescindir de la aportacién que hace mi empresa o subsector (por ejemplo: la edi-

cién), porque no se puede sustituir por otros agentes o tecnologias.

En el caso del perfil profesional especifico del encuestado la pregunta y las opciones eran las
siguientes:

En el contexto de transformacién tecnolégica que viven todos los sectores ¢Cuadl seria la
afirmacién maés acertada en torno al futuro papel de profesionales como usted?
Marque la opciéon que refleje su opinién en mayor medida
*  La aportacién que ofrece un perfil profesional como el mio puede ser sustituida mediante la ex-
ternalizacién a empresas de bajo coste.
*  La aportacién que ofrece un perfil profesional como el mio puede ser sustituida mediante la
automatizacion.
*  Creo que no es posible que, en un futuro cercano, se pueda prescindir de la aportacién que ha-

cen perfiles profesionales como el mio.

Una vision sintética de los resultados muestra una conviccién fuerte en que no se puede pres-
cindir de la aportacién que hace la empresa o subsector en el que trabaja el encuestado,
con un decidido 81,4%.

En lo que respecta al perfil profesional de los encuestados, también hay un pronunciamien-
to muy claro a la hora de descartar la posibilidad de sustitucién de esos perfiles mediante la
automatizacién o la externalizacién (81,7%). El porcentaje es abrumador cuando se pregunta
a los autores (98,7%) y en el subconjunto del grupo de los correctores (97,9%), de nuevo muy

similares.
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A confinuacién, se recogen diez conclusiones generales que surgen del andlisis de los datos
y verbalizaciones, realizado por la FGSR, asi como de la reflexién en torno a las doce dimen-
siones que se han seleccionado para rastrear el punto de inflexién estratégico en el que se en-
contraria actualmente el sistema del libro (capitulo anterior). Este andlisis tiene la caracteristica
de que plantea una propuesta valorativa y, por lo tanto, subjetiva, derivada de los grupos de
trabajo que se organizaron en Casa del Lector para el procesado conjunto y evaluacién de los
discursos, los datos cuantitativos de los cuestionarios y las fuentes documentales.

Este andlisis tiene como objetivo una lectura mas rapida y simple del conjunto de matices

que se derivan de la participacién de los profesionales del libro en esta investigacién.

71 OBJETO Y DISCURSO

Una conclusién clara del andlisis de los discursos de los profesionales del libro es que este sector
piensa en términos de ejemplares o libros como objetos. Como ha sido tradicional en la his-
toria del libro, se produce una identificacién entre el contenido, la creacién intelectual o el texto
con el objetivo que lo contiene.

La Gnica excepcién en esta percepcién es la que se ha recogido a los profesionales
vinculados al libro educativo o de texto, entre los cuales se aprecia ya la visién de la pro-
piedad intelectual como una materia prima con la que se trabaja y que es convertida en
valor a partir de una serie de actuaciones. Los profesionales de la edicién educativa muestran
una proximidad con otras industrias creativas y culturales que han insertado en su enfoque del
negocio la visién de la propiedad intelectual como una materia prima que se puede transformar
en productos y formatos muy diversos, con modelos de negocio, también, variados.

Si Kant? diferenciaba entre el libro como objeto y el libro como discurso, la desmaterializa-
cién que la digitalizaciéon de la sociedad y sus realizaciones comporta, no ha terminado de ser
recogida por el mundo del libro en Espafia. La escritura tiene claramente una existencia fisica,
segun sefialaba Popper, quien afiadia “lo que es més importante no es la parte fisica”. Los au-
tores quieren ver sus libros en las librerias que estén en nuestras calles, los editores trabajan con
impresores, con distribuidores y libreros siempre en unos términos referidos al concepto de copia
o ejemplar. Los distribuidores perciben el desafio de situar los esos objetos en los puntos de ven-
ta y reducir al méximo las ineficiencias derivadas de las devoluciones de ejemplares. Y los libre-
ros, por su parte, se enfrentan a un proceso de distribucién extensiva de ejemplares con los que

cada sello editorial -especialmente los grandes grupos- aspira a ocupar metros de sus librerias.

9. Roger Chartier en “Escuchar a los muertos con los ojos. Leccién inaugural en el Collége de France” (Katz Editores. Madrid, 2008) subraya que en el primer
tratado sobre el arte de laimprenta en lengua vulgar, escrito por el impresor de Madrid Alonso Victor de Paredes en 1680, se diferenciaba entre el contenido,
equiparable al almay lo que se ha ‘impreso bien en la prensa, con limpiezay aseo, le puedo comparar al cuerpo airoso y galén’. De un modo racional somos
conscientes de la diferencia entre el libro como objeto material y el libro como discurso, como sefiaba Kant, pero a los lectores nos cuesta disociar de un modo
emocional ambas categorias porque durante mucho tiempo han estado indisolublemente unidas. La digitalizacién permite percibir de forma mas intuitiva
esta disociacion entre el contenido y el objeto. Los lectores que participaron en Territorio Ebook -el programa experimental sobre lectura digital de la FGSR-
declaraban que buscaban experiencias distintas en cada tipo de dispositivo.

10. Karl Popper en conversacién con Franz Kreuzer. “Sociedad abierta, universo abierto”. Editorial Tecnos (Madrid, 2008).

69

Fundacion German Sanchez Ruipérez
Investigacion e informes / 2019



RENODO

7.2 MISTICA Y NEGOCIO

Resulta muy interesante la presencia de un discurso que unifica de un modo transversal a buena
parte de las percepciones que se han recogido en la gran mayoria de los participantes.

Aunque sea una reiteracién de verbalizaciones reproducidas en un capitulo anterior de este
documento, es dtil recordar la persistencia de una visién sobre una cierta “mistica del libro” que
formaria parte de un imaginario incélume entre la mayor parte de los profesionales: “Yo creo
eres escritor cuando en una entrevista te llaman autor. Eso me estd poniendo la carne de gallina”
/ “Antes tenia mucho prestigio, era casi reverencial, ahora algo debe conservar de eso porque te
conoce alguien lo primero que hace es sacar una novela de un cajén” / “También fue una cosa
pasional” / “Tiene también una cosa como mitica, abrir una libreria” / “Sigue manteniendo una
mitica”.

Puede decirse que los profesionales de este sector perciben su trabajo como algo més que
un trabajo, aunque la intensidad de esta visién no es homogénea en la generalidad del campo
estudiado. De hecho, podemos esbozar una representaciéon gréfica en la que los dos ejes apare-
cen ordenados como dos de las dialécticas a las cuales se ha aludido:

Preponderancia de una percepcién fundada en la mistica frente a la visién de la actividad
como algo mas vinculado a un negocio.

Primacia en torno al objeto material (ejemplares fisicos, unidades) frente a la orientacion
hacia un contenido, creacién o propiedad intelectual, que puede presentarse en productos, so-
portes y formatos diferentes.

Como puede observarse en este grafico, se ha tratado de colocar a cada uno de los cuatro
elementos de la red de valor del libro en un lugar del mapa que sintetizaria los discursos capta-
dos en el trabajo de campo (por ejemplo: los autores son los que se encontrarian mas cerca de

la visién mistica y de la percepcion de la propiedad intelectual como el centro de la actividad).

MISTICA
Autores
Libreros
OBJETO PROPIEDAD INTELECTUAL
Editores

Distrib.

NEGOCIO

70

Fundacion German Sanchez Ruipérez
Investigacion e informes / 2019



RENODO

La tensién entre el valor “sagrado” de todo lo que rodea al mundo del libro y la necesidad
de que las sucesivas aportaciones de valor, generadas en el sistema el libro, sean retribuidas,
explicaria una parte importante de las dificultades para presentar ante la sociedad una imagen
comprensible y que haga verdadera justicia al papel de este sector en la economia y en la socie-

dad espafiola, como se verd en el punto siguiente.

7.3 INNOVACION Y TRADICION

La “mistica del libro” ha sido argumento para la defensa de las tradiciones del sector. Estas tra-
diciones vienen a recoger casi todos los procesos de trabajo que se utilizaban antes de la llega-
da de Internet y antes de la irrupcion de Amazon como sujeto relevante en el mercado.

En términos generales, una parte importante de los discursos y de los datos recabados situa-
rian a las innovaciones que se han ido desarrollando como reacciones del sector que se encami-
narian a la preservacién de la tradicion.

Dicho de otro modo, puede articularse un esquema en el que la tradicién vendria a equivaler
con el sector del libro tradicional, es decir, los profesionales y empresas que trabajan en el cam-
po del libro y no pertenecen al sector de empresas de Internet, comercio electrénico, servicios
tecnolégicos o grandes plataformas del sistema GAFA".

En esta dicotomia entre innovacién y tradicién estd vinculada al asunto de la “mistica del

libro” y este terreno se han podido caracterizar dos tipos de visiones:

1. Este es un sector que tiene como virtud la preservacién del cardcter especial del
libro y se ve amenazado por la disolucién de los filtros, las diferencias entre arte y
comercio y, sobre todo lo demds, por la entrada en el terreno de juego de unos nuevos
actores, las plataformas digitales, que cuentan con ventajas insuperables para competir.

2. Este es un sector que vive entre el valor de la cultura y la conservacién de una tradicién
valiosa y una capacidad para formular innovaciones, mejoras en los procesos y co-
laboracién para dotar de mayor eficiencia a sus operaciones, pero el ritmo de los
cambios es demasiado lento y tiende a tener como base la reaccién en lugar de la
proactividad.

Tal y como se sefalaba en el punto anterior, a partir de estas dicotomias se proyectan discursos
desde le sector, que pueden estar cristalizando en la construccion de imaginarios desde los esta-
mentos oficiales (gobiernos) y los medios de comunicacién. La FGSR ha tenido la oportunidad
de identificar este tipo de imaginarios en sus trabajos de investigacién cualitativa con ciudada-
nos (investigaciones sobre la lectura entre los inmigrantes en Madrid o de los jévenes) comple-
tamente ajenos a este sector. Estos imaginarios se han extraido tanto de lo denotativo como (y
esto resultaba muy interesante) de lo connotativo y podrian contemplarse como un reflejo de
esa mirada “mitificadora” del mundo del libro y, especialmente en el discurso de los participan-

tes “no lectores” era un factor de bloqueo o de alejamiento de la lectura.

11. Se trata de las cuatro grandes compafiias: Google, Amazon, Facebook y Apple. Se les atribuye haber generado grandes cambios sociales y econémicos, a
través de su prevalencia en Internet. También se les ha criticado por una supuesta elusién fiscal, gracias a la busqueda de las mejores condiciones tributarias
y su facilidad para deslocalizar actividades. Asimismo, se les atribuye la generacién de un esquema de oligopolio que estaria suprimiendo las posibilidades
de supervivencia de buena parte de los modelos de negocio anteriores, gracias a su poder financiero y su falta de respecto de la propiedad intelectual.
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Ya se ha dicho que, junto a esta visién divergente respecto a la que pudiera tener otro sector
econdémico, el mundo del libro muestra en las declaraciones de sus propios protagonistas una

capacidad muy notable para:

*  Gestionar la complejidad
*  Absorber las contracciones del mercado
* Innovar en los procesos para mejorar eficiencia y calidad del servicio

*  Colaborar entre competidores para la mejora de los procesos

No todos los sectores de la economia tienen estas cuatro capacidades en funcionamiento, tal y
como es posible afirmar del sistema del libro en Espafia. La fragmentacién es una variable que
genera una enorme complejidad y es transversal en todo el sector: se manifiesta en la abruma-
dora cantidad de items o productos que estan en produccién, distribucién y venta. Es dificil
pensar en otros sectores con desafios como el de la cantidad y dispersiéon de productos y
por esta razén el mundo del libro ha desarrollado unas tradiciones técnicas o unos oficios pro-
pios de esta industria que han impulsado la capacidad para colaborar y para innovar. La frag-
mentacién también se manifiesta en la capilaridad de los puntos de venta y en la cantidad de
agentes de distribucién en el territorio.

Un ejemplo claro de la capacidad de encaje de las dificultades por parte de este sector
puede observarse en la situacién que se producia aproximadamente hace diez afios: el mundo
del libro ha sido capaz de sobrevivir al impacto concurrente de la entrada de grandes platafor-
mas que compiten con unas condiciones muy favorables, una crisis econémica muy aguda, una
contraccién de las compras publicas y del consumo privado, a la cual se ha afadido una trans-
formacién de las formas de ocio, las précticas culturales y las formas de comprar contenidos por
parte de la sociedad.

Sin embargo, a pesar de la austeridad de este sector, de la aportacién al PIB de sus empre-
sas, de la capacidad de generar de puestos de trabajo cualificados y de producir con un
reducido impacto medioambiental, asi como de ofrecer un medio crucial para la educacién,
el ocio y la mejora de la calidad de vida de las personas, la imagen que se presenta en la socie-
dad es la de una industria anclada en el pasado y dependiente de las subvenciones pablicas.

Desde el andlisis que la FGSR hace de estas conclusiones ha surgido la necesidad de propo-
ner una nueva narrativa para el sistema del libro en Espafa. Se trataria de presentar la
realidad de la “soft innovation” (innovacién blanda) como realidad preponderante en el
sistema del libro, tal y como puede colegirse de las verbalizaciones de los participantes y de la
realidad de este sector, caracterizado por las innovaciones culturales, sociales y de contenidos o
los nuevos procesos y la innovacién en modelos de negocio. Este concepto es algo que los ope-
radores ajenos a este sector (Administraciones, medios) encuentran més dificil de entender que
la innovacién tecnolégica “dura” y por esta razén no es visible.

Es posible hacer una sintesis de esta parte del andlisis y correlacionarla con otros factores
que se analizan en esta parte del estudio. Puede ser de utilidad para una interpretacién més
penetrante sobre el conjunto de valores, atributos que subyacen en las verbalizaciones poner en

relacién los conceptos de:

*  Tradicién

*  |nnovacién
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La relacién se analiza desde la perspectiva de lo que entrafia como carencia o problema pa-
ra el sector del libro y de lo que pueda suponer como activo o fortaleza. Ni a lo largo de la parte
analitica de este estudio, ni en este ejercicio se podria atribuir ningn matiz positivo o negativo a
los términos “tradicién” e “Innovacion”. De forma més clara, merece la pena sefalar que la tra-
dicién -que en otros dmbitos pueda ser asimilada como un obstéculo para la supervivencia de
un sector- en nuestro andlisis se entiende como un conjunto de saberes, circunstancias histéricas
del sector y formas de relacionarse especificas que conforman lo que hemos llamado el “sistema
del libro”.

En esta operacién se ha seleccionado una docena de variables que consideramos como
las que tienen la mayor capacidad explicativa sobre la relacién entre la tradicién y la in-
novacién. Ademds estas variables pueden tener un valor positivo o negativo en este diagrama,
en funcién de si entrafia un problema al cual el mundo del libro debe enfrentarse o una fortaleza
de la cual dispone. Estas doce variables han sido explicadas anteriormente o serén desarrolla-

das mas adelante, pero todas ellas estan explicitas o se derivan del trabajo de campo.

1. Capacidades técnicas frente a las empresariales. Falta de equilibrio entre las capacida-
des técnicas y las empresariales porque este es un sector que es abundante en habilida-
des técnicas y -quizas porque no es competitivo o atractivo desde un punto salarial- pre-
senta muchos perfiles con carencias desde el punto de vista empresarial.

2. Gestion de la complejidad. Destreza a la hora de gestionar y desarrollar la actividad en
un sector de una gran complejidad. Los profesionales se han adaptado y han perfeccio-

nado sus habilidades como respuesta a un entorno muy complejo.

W

Fragmentacién. Elevado grado de fragmentacién y elevado nimero de agentes.

4. Adaptacién a la escasez. Capacidad de absorber o resistir en condiciones de gran aus-
teridad las fases bajas de los ciclos econémicos o las contracciones del mercado por
multiples causas.

5. Colaboracién entre competidores. Capacidad de colaborar entre empresas competido-
ras para generar proyectos globales del sector.

6. Reactivos. Se ha reiterado que este es un sector en el que no se suele actuar de un mo-
do proactivo, sino como respuesta a la aparicién sucesiva y acumulada de problemas y
amenazas.

7. Cambios en procesos. Es un sector en el que se ha sido capaz de innovar y esta innova-
cién se ha dirigido mayoritariamente hacia la transformacién o adaptacion de procesos
que se utilizan en las interacciones entre diversos eslabones de la cadena.

8. Desaparicién de las barreras. Las editoriales, distribuidoras y librerias han perdido el
cierfo monopolio que ostentaban para decidir qué textos se convertian en libros y se co-
locaban en el mercado, para encargarse de que los libros llegasen a los puntos de venta
o para comercializarlos. En Internet todo esto se ha dinamitado. Por otra parte, los auto-
res han detectado la desaparicién de los filtros (que venian representados por la figura
de un editor o un critico).

9. Reducido tamafio. El tamafio medio de las entidades del sistema del libro es muy inferior
al de la mayoria de otros sectores econémicos o, incluso, del resto de los sectores creati-
vos y culturales. Muchos de los agentes de este sector son personas fisicas (evidentemen-
te, los autores) o son esquemas de autoempleo.

10. Intensivo en conocimiento. Se trata de un sector que integra a profesionales con un nivel

medio de conocimiento técnico y de experiencia en précticas establecidas mucho mayor
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que el de la mayoria de otros sectores (con la excepcién de dmbitos de la investigacién
cientifica o tecnolégica). Esto representa un gran activo, aunque supone un desafio a la
hora de la escalabilidad.

1. No percepcion del valor. Uno de los mayores problemas que implica la cultura de Inter-
net es que los contenidos culturales han visto como se erosionaba, de forma dramatica,
la percepciéon de valor por parte de los consumidores. Esta es una industria que tiene
como base a la retribucién de activos intangibles o del contenido (propiedad intelectual)
para la préctica totalidad de los modelos de negocio.

12. Escasa financiacién. El sistema del libro se caracteriza por la insuficiencia de la financia-
cién y por contar con medios propios para acometer la mayoria de las innovaciones que
se plantean. No hay una experiencia por parte de las empresas pequefias y medianas
en esquemas financieros que permitan encontrar alianzas como las que se generan en
empresas de tamafo similar de otros sectores (por ejemplo, pequefas empresas emer-
gentes de biotecnologia o TIC), porque el marco actual no las hace atractivas y no pre-
sentan escalabilidad o credibilidad financiera.

TRADICION

PROBLEMAS FORTALEZAS

Capacidades técnicas/empresariales
Gestién de la complejidad
Fragmentacion

. Adaptacién ala escasez

Colaboracién entre competidores

Reactivos
Cambios en procesos

INNOVACION

. Desaparacién de las barreras

©ENOURNNS

Reducido tamafio

S

. Intensivo en conocimiento
11. No percepcién de valor

12. Escasa financiacién

7.4 COLABORACION Y CONFLICTO

Otra de las conclusiones del balance que es posible hacer en cuanto al catdlogo de imaginarios
y discursos que se han identificado es la que se refiere a la existencia de una mayor propensién a
la colaboracién que al conflicto. Es decir, el discurso mas presente y con mayor potencia percute
con el concepto de que este es un sector que sabe colaborar -a pesar de ser empresas competi-
doras- en el desarrollo de proyectos de naturaleza general.

El conflicto entre diversos tramos de la red de valor o segmentos de la cadena es una ding-
mica fradicional en este mundo y en ofros sectores industriales, como es explicable cuando hay

un reparto del precio de cada unidad que se pone en el mercado. No obstante, es resefiable la
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aparicién de muchos testimonios en los que se expresa la visién que se pueda tener de un mismo
problema desde otro lado de la cadena, una empatia que el distribuidor aplica a la editorial 0 a
la libreria, la editora a los autores o a los libreros, el librero a los editores y la autora a los libreros.

A partir de la constatacion de la elevada fragmentacién del sector y de la creciente amenaza
que supone la incorporacién al mercado de nuevos actores ajenos al sistema del libro, la colabo-
racién puede ser percibida como una medida de proteccién frente a los desafios a los que
se enfrenta dicho sistema. También han repetido muchos participantes la preocupacién por una
tendencia a colaborar como reaccién, pero la ausencia de proyectos colectivos de transformacion.

Uno de los dmbitos en los que existe mayor consenso es en el de la necesidad de colaborar
en el desarrollo de soluciones tecnolégicas. Los participantes se declaran conscientes de una
clara supremacia de los nuevos actores (plataformas) en el terreno tecnolégico. La lectura que
la FGSR haria de este asunto es complementaria, porque parte de la constatacién de la existen-
cia de una “brecha de innovacién entre tecnologia y cultura”y de que las tecnologias, como la
inteligencia artificial, la realidad virtual y aumentada, blockchain o el el big data son herramientas
que el sector esté tratando de acoger, pero muy pocas iniciativas alcanzan una escala suficiente
para que tfengan un mayor impacto en la sociedad o en el mercado. Por lo tanto, detectamos la
necesidad de contar con algin apoyo financiero externo puntual y finalista para potenciar estas
estrategias y convertirlas en realidad viable. Este apoyo puede vincularse también a la posibili-

dad de que la escala adecuada para alguna iniciativa sea de alcance europeo.

7.5 PRIORIDADES ACTUALES DESDE LA OPTICA DE LOS
MODELOS DE NEGOCIO

Las prioridades de los profesionales del libro se presentan como dispersas u orientadas
hacia direcciones distintas.

Los autores muestran en sus mensajes una ubicacién periférica en el sistema del libro. En
unos aspectos se expresan como proveedores de las editoriales, pero desde otros puntos de vista
su discurso seria el de un cliente de esas editoriales.

En el dmbito editorial predomina la preocupacién por los canales y puntos de venta, asi
como por la capacidad de llegar a los lectores. Si se tomase el enfoque del método del lienzo
o Canvas” para la formulaciéon de modelos de negocio, el editor prioriza en este momento los
canales y las relaciones con clientes. Si centrdsemos la mirada sobre el cuadrante de las activi-
dades clave, quizds el marketing seria la que mas interés concentraria.

La prioridad de los distribuidores se sitaa en los procesos. Desde la éptica del andlisis de
los esquemas de generacién de modelos de negocio, actualmente la distribucién otorgaria una
gran relevancia a las relaciones con clientes (en este caso se trata de B2B: editoriales y librerias)
y a la estructura de costes.

Las librerias perciben como prioritaria la viabilidad econémica del negocio y, a partir de
esta urgencia, se habla mucho de segmentos de mercado y existe una especial inquietud en

cuanto a las propuestas de valor.

12. Esta es la terminologia que utiliza el “Manifiesto europeo sobre el apoyo a la innovacién en los sectores cultural y creativo”, en cuya redaccién la FGSR fue una
de las organizaciones participantes: https://renodo.org/texto-integro-en-espanol-del-manifiesto-por-la-innovacion-del-sector-cultural-y-creativo-en-europa/

13. Osterwalder y Pigneur. “Generacién de modelos de negocio” (Deusto, 2011).
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7.6 TAMANO PARA COMPETIR

Como se ha sefalado en otra parte de este documento, el andlisis documental sobre el sector in-
dica que se trata de una industria en la que el tamafio medio de cada organizacién (empresas) es
verdaderamente muy pequefio. Desde esta constatacién parece haber un consenso en la imposi-
bilidad de competir con las grandes plataformas y, por otra parte, hay también un discurso exten-
dido en cuanto a la dificultad de negociar y colaborar entre individuos (los escritores) o microem-
presas (la mayoria de las librerias estd relacionadas también con una prevalencia del autoempleo)
con otros agentes del sistema del libro de un tamafio, en términos relativos, mucho mayor (los gru-
pos editoriales, algunos de los cuales presentan estrategias de integracion vertical).

El esquema mental tradicional al cual hemos venido aludiendo, no es algo que sea gene-
ralizado entre todos los actores, pero hay escasos estimulos para querer “pensar a lo grande”,
debido a la estructura fragmentada y porque es un sector con poco apoyo financiero o inversion
como para que exista una experiencia suficiente en generacién de sistemas de cooperacién o
estructuras grandes.

Lo cierto es que la dimensién es un problema para desafiar al oligopolio de las plata-
formas y que es posible que limitar las estrategias de colaboracion a los confines del sector del
libro sea algo potencialmente infructuoso. Aqui es en donde surge la necesidad de abandonar
la mirada limitada o la estrategia de silos' que ha caracterizado al sistema del libro y plantear
las posibilidades de colaboracion en modelos de negocio construidos con empresas de otros
sectores creativos y culturales. Esta estrategia estd relacionada con el planteamiento que la

FGSR tiene en su programa Readmagine: aprender a trabajar en la frontera.

7.7 REGULACION

Este es un sector con una alta incidencia de la regulacién. Por una parte, hay un impacto
notable sobre las operaciones de cada uno de los profesionales desde el @mbito tributario y des-
de la vigencia de todo un bloque normativo de cardcter especial (la propia legislacién sobre el
libro), que se deriva de una secular (desde el siglo XV en adelante) desconfianza de las auto-
ridades ejercida desde lo que técnicamente se denomina policia administrativa a través de ins-
trumentos autorizatorios y de control. Por ofra parte, hay una relacién muy estrecha con las Ad-
ministraciones Pablicas como clientes y desde el ejercicio que realizan para el cumplimiento del
articulo 44 de la Constitucién a través de instrumentos de fomento administrativo.

Al impacto de los gobiernos en los tres niveles territoriales a través de las tres formas de ac-
cién administrativa anteriormente citadas, se une la relevancia de dos dmbitos en los que las
administraciones ejercen servicios publicos (la cuarta forma de actuacién administrativa) direc-
tamente vinculados al libro: los servicios publicos de lectura (bibliotecas) y de educacién (escue-

lasy universidades).

14. “Silos” fuertes: los sectores culturales y creativos trabajan, en gran medida, aislados unos de otros, asi como de otras industrias. Al mismo tiempo, las
estructuras politicas (ministerios especializados, etc.) también muestran una carencia de pensamiento integral. Esto dificulta la unidad en las acciones de los
diferentes actores y sectores. (“Manifiesto europeo sobre el apoyo a la innovacion en los sectores cultural y creativo”).
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Con todo este panorama es verosimil que los profesionales tengan visiones claras sobre el
papel de las politicas puablicas en su entorno de trabajo. Los dmbitos sobre los que se mani-

fiesta mayor inferés son los siguientes:

Control de las condiciones de operacién de grandes plataformas como Amazon.
*  Impulso a programas o politicas publicas de fomento de la lectura.
* Apoyo a las pequefias librerias independientes.

* Estabilidad y claridad en el marco regulatorio del sistema educativo.

7.8 AUTORES MAS IMPLICADOS EN LA VISION SOBRE EL
VALOR DEL CONTENIDO CREATIVO

Se puede hablar de que hay una nueva concepcién del trabajo en el campo cultural que se esté
imponiendo desde que el momento en el que lo digital provocaba los dos espasmos mas rele-
vantes -interaccién y desmaterializacién- y que desembocaba en un medio global de interaccién
-Internet- en el cual se comparte la creatividad de muchos millones de usuarios. Esta nueva vi-
sién implica que la creacién de contenido se publica y se consume sin intercambio econémico
alguno, a diferencia de lo que sucede en la inmensa mayoria de los intercambios en otros érde-
nes. Por este motivo, se habla de que la produccion cultural ha avanzado con rapidez hacia la
gratuidad y la nula retribucion”. Este resultado ha sido generado por la “cultura” participativa
de Internet, los foros, las redes sociales, los blogs literarios y diversas webs de intercambio de
contenido.

Los autores se muestran muy conscientes sobre la acumulacién de fenémenos que percuten
sobre el mismo conflicto: la pirateria, la equivalencia entre Internet y gratuidad o la falta de per-
cepcién de valor por parte de los consumidores. A estos fenémenos relacionados con el conflicto
sobre la retribucion del trabajo creativo y sobre el precio de intercambio del contenido cultural,
se afade la aparicién de dos fenémenos que suponen la eliminacién de barreras de entrada: la

autoedicién y las plataformas digitales para la publicacién literaria.

7.9 PLATAFORMAS Y DERECHOS DE AUTORES, EDITORES
Y LECTORES

Otra de las notas que destaca en las conclusiones de esta indagacién es la percepcién genera-
lizada de que los profesionales, las empresas y todo el sistema del libro se enfrentan a la ame-
naza de grandes empresas del sector digital. En concreto, se habla de Amazon vy, en bastante
menor medida de Google, como colosos que tienen una capacidad muy superior para competir,
a consecuencia de un cierto marco legal que les beneficiaria, de la ausencia de “legados” (en

términos de necesidad de adaptacion, estructura de costes y amortizacién de bienes de equipo),

15. Terranova, Tiziana. “Free Labor: producing culture for the d\gifc| economy". Social Texijoumcﬂ —Vol18.N° 8. Duke Univershy Press (USA, 2000).
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de la capacidad de proporcionar los libros con mayor rapidez o menor coste y, sobre todo, por
su potencia a la hora de imponer nuevas condiciones que no serian viables para la mayoria de
los agentes tradicionales.

No obstante, es necesario resaltar el indice de confianza que denotan los resultados de los
cuestionarios y en buena parte de las verbalizaciones en cuanto a la posibilidad de supresion de
eslabones en la cadena del libro en virtud de la desintermediacién, que se le supone al avance
de los modelos econémicos basados en Internet.

Este es un asunto al cual la FGSR ha prestado una considerable atencién durante los Gltimos
diez afos (desde el propio disefio y las primeras conclusiones de la investigacién sobre la lectura
digital: Territorio Ebook) y que tiene relevancia en todos los dmbitos del sistema el libro: desde
los autores hasta los lectores. En el caso de los primeros, lo economia de Internet plantea
incertidumbres sobre cuestiones nada triviales tales como la retribucién de la creacién
o el papel de la edicién y, en el caso de los lectores -tal y como se constaté en Territorio
Ebook- en cuanto a la dilucién de las aportaciones de las mediaciones de la lectura (bi-
blioteca y sistema educativo).

Una posible sintesis de la multitud de valoraciones y discursos sobre estos asuntos en el
trabajo de campo seria una mezcla formada por confianza en la naturaleza insustituible de la
aportacién de valor que hacen los profesionales y las empresas y por la conviccién de que hay
unas nuevas fuerzas en el ecosistema, vistos como “depredadores” con una tendencia inevitable
a destruir el sistema del libro y a dominar todos sus ambitos.

Por lo tanto, no se ha apreciado una mirada especialmente clara sobre las consecuencias
del impacto de Internet y los modelos de negocio que se generan desde ese dmbito. Tampoco se
han planteado esquemas globales o estratégicos de respuesta, aunque si se han citado de for-
ma reiterada mdltiples iniciativas que implican un espiritu innovador y de adaptacién (reaccién
y no proactividad) a cada uno de los desafios que suscitan las grandes capacidades de los nue-
vos actores en su capacidad para dar un servicio excelente, répido y cémodo a los compradores.

Desde la perspectiva de la FGSR, las nuevas mecanicas del libro son una manifestacion de
un momento especial en el mundo del libro: un momento de transformacién que se origina por
la conectividad (Internet) y la portabilidad (dispositivos). Como sucede frecuentemente en mo-
mentos de gran transformacién se estan apreciando fricciones, desajustes y también equivoca-
ciones. Aunque no sea este el espacio indicado, se puede apuntar que esto se ha observado en
relacion con la minusvaloracién del papel de la biblioteca.

Las empresas tradicionales extraen materias primas, las transforman y las venden. Para las
nuevas empresas digitales del siglo XX la materia fundamental son los datos.

La primera plasmacién mas evidente de esta fase del sistema econémico es un nuevo arque-
tipo de empresa el modelo de plataforma, definido por ofrecer una infraestructura pa-
ra la transaccién entre distintas categorias de usuarios, a partir de una estructura muy
centralizada y muy pequeiia (en proporcién con el volumen de facturacién) y con una
dindmica tendente al monopolio. Siguiendo una clasificacion como la de Srnicek’, se podria
hablar cinco tipos de plataformas: plataformas publicitarias (Google o Facebook), que extraen y
analizan informacién de los usuarios para generar productos orientados al espacio publicita-
rio; plataformas de la nube (Amazon Web Services) que alquilan espacio en el hardware (cloud
computing) y software a las empresas; plataformas industriales (Siemens) que venden hardware y

software para transformar los procesos de la manufactura para conectarlos a Internet y generar

16. Snircek, Nick. “Platform cop\iohsm”. Po|iTy Press (Ccmbridge, Reino Unido, 20]6).
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un gran ahorro en costes (quizas este esquema, que en Alemania se llama Industria 4.0, el con-
cepto menos intuitivo de todos los tipos de plataforma); plataformas de productos (Spotify) que
usan otras plataformas para cobrar por la suscripcién a servicios y productos vy, finalmente, las
plataformas ligeras (Uber) que endosan a terceros la gran mayoria de los costes posibles y llegan
précticamente a cero en costes marginales porque solo son duefias del software (la plataforma
misma) y de los datos.

Ya se ha sefialado que la conclusiéon que se puede extraer de la mirada de los profesionales en
torno a esta situaciéon estd muy centrada en ciertos procesos aislados, en lugar de todo el pano-
rama, pero también hay que ponerla en relacién con el epigrafe anterior de este andlisis, referido
a la retribucion del trabajo de creacion, de las labores editoriales (definidas por la seleccion, la
curacién, organizacién y marketing), el trabajo de difusion y distribucién, asi como el otro tipo de

seleccién que implica la figura de la libreria, completada por la prescripcion y la comercializacion.

HABITOS DE LECTURA Y DEMANDA PARA
UN MERCADO VIABLE

Como puede verse a lo largo de este documento, la preocupacién o interés primordial de los
profesionales del sector del libro que aparece con mayor fuerza en los discursos y en las respues-
tas del cuestionario es la situacion del comportamiento lector de los ciudadanos. Se insiste en
que es imprescindible disponer de mejor informacién sobre el comportamiento lector, se sefiala
que es crucial que las politicas publicas se orienten, prioritariamente, hacia el fomento del hé-
bito de la lectura y se manifiesta inquietud por el deterioro de la presencia de la lectura en la
sociedad, los medios de comunicacién y la agenda de politicas.

Para una institucién como la FGSR, cuya razén de ser es la lectura, no cabe duda de que este
asunto ocupaba un valor central en el estudio. La razén profunda de que este estudio se haya
llevado a cabo es la voluntad de la fundacién de explorar la situacién y las perspectivas que
manejan los responsables de proporcionar a los espafioles los libros, sobre los cuales se puede
edificar cada una de las biografias lectoras. Expresado de otro modo, el gran interés que tiene
nuestra institucién por la salud del sistema del libro es que siempre lo hemos percibido como un
conjunto de oficios, saberes, experiencias y creatividad crucial para los lectores (desde el autor
hasta la libreria de cada barrio).

La idea que ha encontrado un mayor éxito en la comunicacién es que “la gente cada
vez lee menos”. No obstante, la realidad que se extrae del Barémetro y otros estudios no
refleja ese declive. Si nos remitimos a explicaciones que ya ha desarrollado la propia FGSR
desde hace afios: “podemos identificar un conjunto de informaciones mas ricas y reveladoras de
tendencias a medio plazo. La més Gtil de todas ellas es la que se refiere a la categoria de lector
frecuente”. Esta categoria forma parte del grupo que el estudio considera como poblacién lecto-
ra: lector ocasional (lee una vez al mes o al trimestre) y

lector frecuente (lee todos los dias o una o dos veces a la semana) y se sefialaba que resulta-
ba arduo “considerar como lectora (de libros) a una persona que lee (libros) una vez al trimestre.
Por este motivo resulta inevitable fijar la mirada en la evolucién que muestra el Barémetro en
cuanto al porcentaje de lectores frecuentes en relacién con toda la poblacién”. La serie histérica

de doce afios reflejaba un incremento de 11,2 puntos en el porcentaje de lectores frecuentes.
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Un asunto diferente es la vertiente cualitativa de la lectura y en este campo, tanto la
FGSR, como otras organizaciones tratan de llevar a cabo indagaciones que permitan saber al-
go mas sobre la evolucién en este terreno. El impacto de lo digital sobre las précticas culturales
es algo que aln estamos tratando de descifrar, casi siempre con la idea de que serd necesario
tomar distancia y evaluar el tipo de relacién que las personas comienzan a entablar con los ar-
tefactos de lectura”.

Pero hoy los lectores también cubren su necesidad de contenido o de libros a través de
medios distintos al sistema del libro o al tejido bibliotecario: los libros en soporte digital son
un canal alternativo con mayor o menor relevancia cuantitativa, segan se tenga mds o menos
confianza en la informacién de la que disponemos -y que parece hablar de un soporte con una
tendencia bastante estable- y si decidimos prescindir de las realidades sociales ajenas al mer-
cado. Estas realidades son los libros digitales que se leen al margen de cualquier intercambio
econémico, desde el ejercicio de la pirateria y la falta de respeto a los derechos de autor y que
suponen una gran amenaza para todas las profesiones que se relacionan con los libros -desde
los autores hasta los bibliotecarios- y representan un lastre para cualquier estrategia de creci-

miento y de apuesta por el futuro.

17. “La reproductibilidad técnica de la obra artistica modifica la relacién de la masa con el arte” escribia Walter Benjamin, en “lluminaciones” (Taurus, 2018).
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El analisis que la FGSR ha llevado a cabo a partir de los resultados del trabajo de campo tiene
un claro componente creativo. Aunque esta visién se ha basado en la integracién de una
informacién fundamentalmente cualitativa con algunos datos de naturaleza métrica, la
preponderancia del primer bloque es clara y, en definitiva, esta era la orientacion que tenia
este proyecto desde su disefio inicial.

A partir de este planteamiento se ha ideo desglosando, clasificando y empaguetando la in-
formacién para que quien leyese este informe pudiera obtener una minima informacién real so-
bre cada uno de los componentes de la “percepcion” que aportaron cerca de 700 profesionales
(entre cuestionarios y sesiones presenciales) que han participado en el ejercicio.

Lo que se propone aportar en esta propuesta estratégica es una visién integrada del conjun-
to analitico precedente y dirigida a trascender las opiniones, imaginarios o percepciones de los
profesionales a través de una operacién de racionalizacién de la FGSR. Esta operacién aporta
un esquema explicativo de la situacién del sector del libro en Espafia y una propuesta de estra-
tegia para ayudar a su crecimiento, relevancia y competitividad en el futuro.

La propuesta estratégica otorga un papel relevante a la imagen que se necesitaria que la so-
ciedad tuviera sobre el mundo del libro; mas concretamente, se defiende en esta propuesta que
es crucial empezar por comprender lo que piensa la sociedad y las instituciones que la represen-
tan sobre la labor de este sector.

El andlisis sobre las percepciones de los profesionales nos ha permitido identificar unos ele-
mentos y unas contradicciones en torno al concepto central de esta reflexién: ¢qué propuesta de
valor supone el sistema del libro para la sociedad?

El centro de este planteamiento estratégico es la propuesta de valor y en torno a esta se ha
repasado el conjunto de elementos del andlisis (capitulo anterior) para tratar de encontrar una
plasmacién concreta de esa aportacion. En este ejercicio se han identificado dos tipos de dis-
curso o visiones que no ha sido posible integrar y que, finalmente, hemos consolidado como dos
polos opuestos.

Aqui confluyen todas las explicaciones sobre la propuesta de valor que los profesionales y
organizaciones del sistema del libro en Espafia hacen desde una perspectiva que integra una
serie de activos y de carencias de naturaleza tradicional. Este bloque se puede dividir en dos
grupos: por una parte, los componentes que se atribuyen a una propuesta de valor emo-
cional y con un mayor peso retérico y, por otra parte, los componentes que se identifican
como transformaciones, impactos de lo digital, observacién de la realidad y la interac-
cién con las politicas publicas y condiciones del mercado. En definitiva, este bloque viene a

reflejar la visién que se tiene tanto desde dentro como fuera del sector del libro.

8.1 DISCURSO CONSOLIDADO:
PREDOMINIO DE LA VISION EMOCIONAL

Segun lo apuntado previamente, se ha trabajado en la construccién de un esquema capaz de
explicar la visién actual o el discurso consolidado. Este esquema tiene la forma de una relacion
de tensién entre dos vertientes de la propuesta de valor que el sector del libro, en su conjunto,
haria a la sociedad: el peso o influencia de los elementos emocionales y tradicionales frente a la

presencia de variables més técnicas o funcionales y relacionadas con la innovacion.

82

Fundacion German Sanchez Ruipérez
Investigacion e informes / 2019



RENODO

Los principales componentes de la visién de la propuesta de valor basada en el discurso
emocional y su vinculacién a una sustancia mitica son presentados en el siguiente listado en el
que el namero 1 (disfrute artistico) representaria el grado méximo de vinculacién al bloque emo-
cional y tradicional, mientras que segin avanza la numeracién se relacionan progresivamente
con el bloque de componentes mas relacionado con la visién funcional y las condiciones para la
innovacion (nuevos actores).

Para favorecer una lectura mas intuitiva, se ha vinculado el color méas azulado al com-
ponente mds integrado en la visién emocional y, segiin se va transitando hacia la visién
funcional se ha ido afiadiendo mas color rojizo.

La caracteristica fundamental que es preciso entender en relaciéon con el discurso consolida-
do es que las variables que se vinculan con la innovacién o la parte mas funcional o de negocio

operan como dificultades o amenazas en este caso.

1. DisfrUfelarfisticd. Lo que tiene visibilidad es el libro como sinénimo de literatura de fic-
cién. Los componentes con los que se asocia al mundo del libro se relacionarian con
contenidos que implican un elevando capital cultural y que se orientan hacia el tiempo
de ocio de las personas.

2. |IEcilralidentificadaieonteliacis. Concepto de lectura restringido a la lectura por razén
de ocio y excluyente de la lectura profesional o por razén de aprendizaje. El libro es un
equivalente a las artes plasticas o al teatro en la visién orgdnica. Por lo tanto, el libro es
un admbito departamental y las Administraciones Pablicas proyectan su estructura sobre
la agenda de politicas pablicas.

3. Complejidad. El sistema del libro se caracteriza por una acumulacién de especificidades
de naturaleza tnica, que son resultado de tradiciones de largo aliento y que hacen muy
complejo el esquema de procesos e interacciones entre sus agentes.

4. Ineficiencias en la cadend. Se trata de una propuesta de valor caracterizada por la ele-
vada personalizacién en la mayoria de los procesos que van desde la generaciéon de la
propiedad intelectual por los autores hasta la relacion de la librera con un lector.

5. Conflictos. En una variedad de interacciones econémicas y en ofros procesos se produ-
cen conflictos en el punto de contacto entre un eslabén y otro de la cadena.

6. Resistencia al cambio. La mayor parte de los agentes de este sector tienen una cierta
resistencia al cambio, que probablemente sea debida a la complejidad previamente cita-
da, a las necesidades de formacién sin resolver, la austeridad con la que se maneja este
sector y la mayor dependencia en las précticas establecidas que en la tecnologia.

7. Fragmentacién. El sistema del libro presenta una gran fragmentacién objetiva y subjeti-
va. Se frata de un sector con una enorme variedad de items (una dispersién que es dificil
de encontrar en otro sector, debido a la cantidad de productos diferentes que existe y
que estdn disponibles en el mercado) y una multiplicacion de los actores que intervienen
(con una gran presencia de individuos y microempresas).

8. No escalabilidad. Es un sistema que hace un uso intensivo de conocimiento y capital
humano, con lo que implica de mayor dependencia en practicas establecidas que en las
posibilidades que aportan las tecnologias para el escalado y ganar en eficiencia. Se tra-
ta de un sector que trabaja con una visién centrada en la calidad y el cuidado de cada
detalle.
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9. Inversién escasa. Se trata de modelos de negocio basados en el contenido y las fuentes
de financiacién prefieren dmbitos en los que resulta mas sencillo “monetizar”.

10. Sin financiacién del riesgo. Las entidades de este mundo han contado, desde hace si-
glos, con una insuficiente financiacién y eso hace que muchas posibilidades no se hayan
explotado porque el sector financiero no lo ve atractivo y con credibilidad en el retorno de
la inversién. Cada una de las empresas esté forzada a invertir en innovacién por si mis-
mo, con la exitosa excepcién de los proyectos liderados por las asociaciones sectoriales.

1. Uso intensivo de los recursos humanos. El activo central de este sector son las personas
(desde la pieza fundamental que son los autores hasta los profesionales que trabajan
en las librerias), que representan la dualidad de integrar unos conocimientos y destrezas
muy especificos e insustituibles, pero que cuentan con una retribucién muy poco compe-
titiva con otros sectores menos exigentes en especializacién, pero con un masculo finan-
ciero mucho mas potente.

12. Escasa actividad fuera del “silo”. Tal y como se ha diagnosticado en el “Manifiesto” los
sectores culturales y creativos trabajan, aislados unos de otros, asi como de ofras indus-
trias. El sistema del libro espariol solo cuenta con algunas pasarelas en el caso de los
grandes grupos. Esto entorpece la unidad en las acciones de heterogéneos sectores.

13. Incoherencia regulatoria. La identificacion de lectura exclusivamente como una forma de
disfrute del ocio y vinculada a la regulacién constitucional®que se cifra en la promocién
y la tutela del acceso, implica una visién reduccionista en torno a esta préctica cultural.
Pensamos que el sistema del libro, no solo se relaciona muy directamente, sino que se
integra con el sistema educativo y el aprendizaje durante toda la vida, con el desarrollo
profesional de los trabajadores mas cualificados o con la calidad de vida, entre otras
facetas, pero el aparato normativo se presenta como incoherente con la funcién estraté-
gica que implica el mundo del libro.

14. Circuitos paralelos e hibridos. Puede afirmarse que el mundo del libro se enfrenta a la
amenaza de una dilucién. Se observan canales paralelos para el mercado del libro, con
regulaciones divergentes y con acceso a la tecnologia muy desigual. Junto a estas rea-
lidades paralelas, se experimenta una confusién entre lo que es literatura y lo que no lo
es, entre lo que es el papel de la edicién como garante de una seleccién, curacién y otros
valores y lo que es un servicio de impresion de ejemplares para los autores o entre lo que
seria una labor de prescripcidn, selecciéon y de empatia con los lectores y un mero punto
de venta.

15. NUSVSSIGETores. Buena parte de los componentes de este escenario no serian probables
sin la incorporacién de unos nuevos actores al mercado del libro. La tecnologia y la re-
gulacién tributaria vigente posibilita el modelo plataforma y el monopolio por parte de
los intermediarios (Google, Amazon, Facebook, Apple) que aprovechan la elevada la

alta demanda de contenido creativo on line y su baja (cuando no es nula) remuneracion.

18. El articulo 44.] establece literalmente que “Los poderes publicos promoveran y tutelarén el acceso a la cultura, a la que todos tienen derecho”.
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Disfrute artistico

2. Lectura=ocio EMO(EIONAL
RETORICA
3. Complejidad
4. Ineficiencias en la cadena SOCIEDAD
5. Conflictos
6. Resistencia al cambio
PROPUESTA
7. Fragmentacién DE VALOR
8. No escabilidad
9. Inversién escasa A
POLITICAS
10.  Sin financiacién del riesgo PUBLICAS
1. Uso intensivo de RH
12. Poco trabajo fuera del silo
13.  Incoherencia regulatoria
N L FUNCIONAL
14.  Circuitos paralelos e hibridos INNOVADORA
15. Nuevos actores

Este diagrama trata de mostrar el predominio nitido de los componentes vinculados al
discurso tradicional en la visién de la propuesta de valor que estaria representando el
sistema del libro en la sociedad espafiola. Segin el andlisis que hemos venido mostrando en
este documento, sobre las percepciones de los profesionales y la evaluacién que la FGSR aplica
a las fuentes documentales, la visién que identifica al sector del libro con esa “mistica”, con esos
elementos sacralizados y emocionales es la que actualmente estd vigente.

Una forma de constatar la supremacia de esta visién ha sido facilitada por el contraste con ins-
trumentos anteriormente desarrollados por la propia FGSR con grupos de ciudadanos en una di-
versidad de investigaciones , llevadas a cabo durante los Gltimos diez afios. Estos componentes se
encajarian muy bien con los imaginarios que se han ido identificando en los estudios con lectores.

Una segunda manifestacién en este sentido se deriva del andlisis de los prototipos y de las rea-
lizaciones de las politicas pablicas de fomento del libro durante los mismos diez afos pasados. Tan-
to el disefio de la agenda de actuaciones como la demarcaciéon departamental que se vinculan al
estimulo del sector del libro participan completamente de esta conceptualizaciéon. Si a esta revision
unimos el andlisis de la clasificacion funcional de los créditos presupuestarios asignados al sector

del libro la visién es ain mas concluyente la orientacion hacia esta visién tradicional.

PROPUESTA DE UNA INTERPRETACION DE LA
REALIDAD. NUEVA NARRATIVA

Una de las finalidades de este estudio era la de obtener ideas y construir una panoramica gene-
ral sobre las inquietudes y la forma de percibir el estado del sistema del libro, con el fin de apro-
vecharlas para disefiar una propuesta de nuevo esquema de comunicacion sobre la aportacion

de valor de este sector a la sociedad.
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El propésito de la FGSR de construir una propuesta estratégica centrada en la imagen que

se proyecta sobre la aportacién de valor se vinculaba con varios objetivos:

*  En primer lugar, habiamos considerado atil fomentar la reflexiéon de los propios profesio-
nales de este sector mediante la presentacién de una imagen y un andlisis externo, que
sirviese para ver de un modo distinto la realidad en la que se trabaja cada dia y el modo
en el que la aportacion de valor merece ser presentada a terceros e, incluso, interiorizada
por parte de las personas y organizaciones que operan en el sistema. Estas reflexiones
podrian aprovecharse para tomar decisiones sobre la forma de trabajar y las posibles
innovaciones a introducir.

* En segundo lugar, se pensé que podia ser Gtil incorporar esta propuesta como un ele-
mento mas de los que componen los instrumentos de comunicacién que utilizan las or-
ganizaciones y las personas que trabajan en el sector del libro para dirigirse a la socie-
dad o otras organizaciones.

* Y, en tercer lugar, se trata de una propuesta con la que las asociaciones del sector del
libro podrian trabajar en sus relaciones con las administraciones puablicas y con los me-
dios de comunicacién, con el fin de hacer una defensa del papel que lleva a cabo el siste-
ma del libro y una exposicion de los desafios a los que se enfrenta.

8.2.1 EL VALOR DE LA TRADICION: LOS OFICIOS DEL LIBRO

En este contexto denominamos “oficios del libro” al conjunto de competencias y procesos distin-
tivos del sistema del libro. Estos oficios estdn compuestos por la especializacién técnica en pro-
cesos y en las interacciones de la cadena del libro, siendo la mayoria de ellos adquiridos desde el
ejercicio profesional en el seno del sector.

Los oficios del libro serian un ejemplo de lo que desde una perspectiva sociolégica

se denomina como una comunidad de préctica o de aprendizaje”®, definida por cuatro

elementos:
1. Comunidad: grupo al que se pertenece.
2. Practica: la actividad que se lleva a cabo.
3. Significado: el contenido de la experiencia.
4. ldentidad: la construccién de un sistema.

Se habla de comunidad porque los aprendizajes se van construyendo de un modo colectivo y a
través de acuerdos. En el sistema del libro se dan casos muy numerosos (depésito, reparto so-
bre facturacién, devoluciones, normas de suministro, metadatos, sistemas de informacién, etc.)
de procesos que se forman a partir de la experiencia compartida y que cristalizan en soluciones
técnicas que son acordadas. En el caso de esta comunidad se pueden identificar maltiples préc-
ticas que son el resultado de muchos afios de evolucién en un sector que, como se ha explicado
previamente, se caracteriza por un elevando grado de complejidad. Esto quiere decir que el sec-

tor del libro lleva varios siglos innovando.

19. Etienne Wenger: The term “community of practice” is of relatively recent coinage, even though the phenomenon it refers to is age-old. The concept has
turned out to provide a useful perspective on knowing and learning. A growing number of people and organizations in various sectors are now focusing on
communities of practice as a key to improving their performance. This brief and general introduction examines what communities of practice are and why
researchers and practitioners in so many different contexts find them useful as an approach to knowing and learning.
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Pero, junto a esas tradiciones de tipo técnico hay un conjunto de valores que se han venido
cristalizando en una tradicién emocional, que ha sido suficientemente subrayada en este estudio
a través del andlisis de las verbalizaciones.

Resulta muy complicado y estéril deslindar las tradiciones técnicas de las de naturaleza emo-
cional porque se ha detectado que unas se integran y retroalimentan de las otras. Por otra par-
te, una proporcién elevada de los profesionales de este sector ha llegado al mismo por razones
vocacionales o, en los casos en los que eso no ha sido asi, acaba por asumir e interiorizar la
vertiente mitica del mundo del libro.

Estas tradiciones son componentes fundamentales a la hora de caracterizar la propuesta de
valor del sector del libro, un mundo que no se puede entender sin tenerlas en cuenta y sin incor-
porarlas al andlisis del impacto de dicha propuesta de valor en la sociedad.

No obstante, aplicar una mirada centrada exclusivamente en estos componentes emociona-
les de la propuesta de valor no beneficia a un sector que ya tiene que enfrentarse a la dificultad
de hacer valer su aportacién a la sociedad desde unos activos intangibles.

El resultado de los imaginarios que operan actualmente no es fructifero para el sector por-
que basculan exclusivamente hacia el prestigio cultural, pero priva de oportunidades para que el
sistema del libro avance hacia una defensa de su viabilidad en un nuevo entorno con actores que
compiten con unas reglas del juego muy diferentes. Los discursos de los politicos cuando acu-
den a un evento del libro o el contenido de las noticias de los medios se mueven habitualmente
entre los territorios de lo que Roland Barthes hubiera llamado Texto de placer -el que contenta,
proviene del concepto de cultura “no rompe con ella y esté ligado a una practica confortable de
la lectura”- y un desasosiego y temores por la llegada de nuevas realidades, que solo con mucha
ironia se podrian asimilar a la idea de Texto de goze —“el que pone en estado de pérdida” y “hace
vacilar los fundamentos histéricos, culturales, psicolégicos del lector”?°.

Seria interesante ligar el concepto de “oficios del libro” a la garantia de calidad del
libro. Esta industria -desde el autor hasta el librero- podria reforzar la comunicacién en torno
a unas destrezas exclusivas que son un valor para los lectores, que actualmente no es percibido
con una claridad equivalente a la que se aplica en el caso de la elaboracién de otros productos

(desde los perfumes hasta los vinos).

8.2.2 UN POSIBLE EQUILIBRIO REQUIERE DE UNA NUEVA COMUNICACION

A partir de las consideraciones precedentes es mas factible explicar el sentido de nuestra pro-
puesta para una nueva narrativa para el sector del libro: la interpretacién que se invita a cons-
truir se basa en un esfuerzo para equilibrar los componentes emocionales y los funcionales o los
de una retérica de prestigio y los de una retérica vinculada al concepto de innovacion.

Se trata de mostrar una propuesta de valor con un peso similar de los componentes
emocionales y los funcionales, con un significado en el que la proporcién de lo que aporta el sis-
tema del libro a la sociedad espafiola es similar en cuanto al conjunto de atributos humanos, artis-
ticos o civicos que lo que respectaria al conjunto de impactos macroeconémicos y estratégicos. Por
lo tanto, no se trata de desechar una visién con un peso mas emocional y sustituirla por unos atri-
butos de tipo funcional, sino de enriquecer el esquema con valores y atributos de los dos campos.

Esta hipotesis se basa en el convencimiento de que la dualidad no es indispensable ni tam-

poco inevitable: en términos popperianos podria decirse que podemos permitirnos el lujo de no

20. Roland Barthes. “El p|c|cer del texto” Sig\o XXI (Mcdrid, ]996).
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ser dualistas, porque tanto las creaciones del ingenio literario como las ingenierias de procesos
(por irnos a dos extremos) son ambos elementos integrantes del mundo 3, el del “conocimiento

objetivo” y, por lo tanto, de las realizaciones humanas y procesos mentales?.

8.2.3LOS COMPONENTES REINTERPRETADOS Y LA IDENTIFICACION DE NUEVOS
COMPONENTES

A partir de la invitacién a construir una nueva visiéon y narrativa para el mundo del libro, se ha

procedido a realizar tres operaciones:

1. Actualizar la lista de componentes del bloque emocional.
2. Reinterpretar el contenido de los componentes ya tradicionales en el bloque emocional.

3. Definir el sentido de los componentes del bloque funcional.

Aunque la cantidad de componentes citados es el algo més reducida que en el derivado del
andlisis del esquema tradicional, la densidad de esta visién es mucho mayor y es resultado de
una sintesis de variables generales.

Con este planteamiento la estructura de la propuesta de valor del mundo del libro espafiol

seria la siguiente.

BLOQUE EMOCIONAL

1. Disfrifelartistico. £l sistema del libro ofrece una diversidad y una riqueza de titulos para
disfrutar de una de las primeras producciones editoriales del mundo. El volumen de tra-
ducciones desde otras lenguas hace del sector del libro espafiol el més permeable y rico
del panorama internacional. La calidad del contenido se sustenta en la incorporacién de
cualquier autor que escriba en espafiol en el mundo y ademas se nutre del patrimonio
cultural en las demas lenguas espafiolas. El libro es ademas cauce para la comprension
y el disfrute de las otras disciplinas artisticas.

2. Fomili@yAIEetlra. La cultura del libro comienza antes de aprender a leer, mediante las
experiencias con las historias y lo literario en el hogar. La FGSR ha detectado que la rela-
cién con la lectura compartida en familia desde las primeras edades genera un ambiente
familiar saludable y potencia el equilibrio entre los papeles de los progenitores. Un am-
bito familiar con fuertes practicas de lectura tiene un impacto constatado con el rendi-
miento escolar y la proyeccién profesional. Este sector no solo es clave en la provisién de
una oferta adecuada, sino que serd un acompafiante en su desarrollo como lectores,
desde un planteamiento muy diferente a las plataformas: el esquema de los nuevos ac-
tores es el de conducir las opciones hacia unos pocos contenidos masivos (solo hay que
observar la experiencia de usuario en la forma de navegar por las novedades de Netflix o
la concentracion que fomenta Amazon en la seleccién de titulos) y el del sistema del libro

se basa en la eleccion individual ante una oferta con una gran diversidad.

21. Karl Popper en conversacion con Franz Kreuzer. “Sociedad abierta, universo abierto”. Editorial Tecnos (Madrid, 2008) y también en “El universo abierto.
Un argumento a favor del indeterminismo. Post Scriptum a La légica de la investigacion cientifica”. Editorial Tecnos (Madrid, 2011) y en “Objective Knowl-
edge” Clarendon Press (Oxford,1977).
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3. Educacion. La educacion del siglo XXI tiene como herramienta fundamental la lectura
y la construccién personal del conocimiento a través de la basqueda e interpretacion de
textos. El sector del libro lleva a cabo una gran secuencia de procesos para producir con-
tenidos contrastados y de calidad, gracias al uso intensivo de recursos humanos de gran
cualificacién. El sistema del libro es una pieza necesaria para potenciar a la lectura como
la “llave del conocimiento en la sociedad de la informacién”?. La edicién para la escuela
es un ambito con una especial intensidad en la transformacién de esquemas, procesos
sofisticados y multimedia.

4. Comunidad. El sector del libro también se relaciona con una comunidad de lectores, lo
cual implica una serie de valores y capacidades que potencian el espiritu critico, la alfa-
betizacién en informacién y suimpacto en la valoracién de la solvencia de los medios de
comunicacion. Por otra parte, un entramado urbano o rural se enriquecen con la presen-
cia de una red relevante de librerias, como lugares en los que se encuentra una prescrip-
cién y un polo de difusién cultural.

5. Salud. El sector del libro hace accesible una enorme variedad de libros para cualquier
tipo de gusto, infereses y capacidades. A partir de las investigaciones en el campo de la
neurociencia de esta Gltima década ha quedado demostrado que el ejercicio de la lectu-
ra genera reserva cognitiva. Esta creacién de neuronas -dada la plasticidad del cerebro-
implica que se pueden prevenir la manifestacion de los efectos de enfermedades degene-
rativas, los cuales solo se producen a partir de unas ciertas proporciones de destruccién
neuronal. Por otra parte, los profesionales de la salud también pueden utilizar la lectura,
no solo para la prevencién y tratamiento de enfermedades neuronales, sino también en
el plano psicolégico. Estos beneficios trascienden la vision reducida sobre el impacto del
mundo del libro en la sociedad y, en cuanto componente de la propuesta de valor, supo-
ne un efecto muy relevante en el caso de la poblacién mayor, con las consecuencias que
deberian calibrarse en una sociedad envejecida como la espafiola.

6. Equidad. La propuesta de valor del sector del libro se proyecta también sobre el terreno
de sus efectos en la reduccién de las diferencias de oportunidades entre los ciudadanos,
por el papel del libro en la emancipacién de las mentes y la movilidad social, la prepara-
ciéon para el desarrollo de una vida profesional y en cuanto a su impacto sobre las capa-

cidades de los recursos humanos y su productividad.

BLOQUE FUNCIONAL

1. Relacién entre aportacién al PIB y el impacto en el medio ambiente. Este es un sector que
tiene una capacidad considerable de aportacién al PIB. Como cualquier tipo de activi-
dad econémica su desarrollo implica un impacto sobre el medio ambiente. Si se compa-
ra la huella de contaminacién, consumo de recursos y generacién de residuos derivada
de la produccién de libros impresos o transporte de cajas a puntos de venta con la de los
sectores industriales punteros a los que se considera como estratégicos en la economia
nacional, el resultado es que el sector del libro tiene una ratio mucho mas eficiente. Este
componente de la propuesta de valor es muy relevante en un contexto en el que cada vez
esta dimensién va a tener mayor peso en la organizacién de las ciudades o como factor

de competitividad de los paises.

22. José Antonio Millén. “La lectura y la sociedad del conocimiento” (Federacion de Gremios de Editores de Espaiia, 2001). Este texto de Millan sirvié como
manifiesto a favor de la lectura en el nuevo contexto digital, con motivo del lanzamiento del Plan de Fomento de la Lectura (2001-2004). En este bello texto
se desgranan los diversos significados de la lectura en la sociedad contemporéneay su papel para convertir la informacién en conocimiento.
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Capital humano cudlificado. Si hay una caracteristica patente al comparar esta indus-
tria con la mayoria de las demas es que el nivel medio de la formacién, de las destrezas
y de la complejidad del trabajo que se identifican con el capital humano del sistema del
libro, es que este sector presenta una considerable capacidad para generar puestos de
trabajo cudlificados. La mayor parte de las labores se basan en potentes destrezas de
pensamiento social, creativo y critico. A pesar de estas caracteristicas, se aprecia una
baja presencia de profesionales expertos en tecnologias, debido a los salarios compara-
tivamente bajos y los problemas de imagen de este sector, al quedar siempre vinculado
con esquemas mentales del pasado y retéricas emocionales.

Innovacién blanda. Lo que se puede afirmar de la propuesta de valor es que incorpora
como uno de los componentes de su bloque o vertiente més funcional o de negocio su
capacidad para el cambio y sus logros en el campo de la innovacién. Uno de las conclu-
siones mas interesantes del andlisis de las percepciones de los profesionales del libro es
que se constata un talante abierto a los cambios y que reconoce la habilidad para llegar
a acuerdos que implican innovaciones con efectos en toda la cadena. Las innovaciones
tienen lugar también en cada empresa porque se derivan de su sensibilidad y dependen-
cia de las transformaciones culturales, sociales o los nuevos procesos y la innovacién en
modelos de negocio. Esto es algo que ni los poderes pablicos, ni los medios, ni los poten-
ciales financiadores perciben, porque es un tipo de investigacién y de innovacién que no
es tan evidente como la innovacién tecnolégica “dura”.

Diplomacia cultural. Las industrias culturales tienen un impacto muy directo sobre la
“imagen pais” en el concierto internacional. La propuesta de valor de este sector cuenta
como uno de sus componentes el de estar vinculada al factor geoestratégico prioritario:
la lengua espafiola. Este sector que publica, muy mayoritariamente en espafiol, dispone
de un canal comprensible para unos 500 millones de personas y lo que tiene capacidad
de proyectar también es una visién del mundo, una cultura, una tradicién y unos valores.
Contrapeso frente GAFA. Asi como se afirma que el sistema del libro espafiol es un com-
ponente de la propuesta de valor importante desde el punto de vista de la diplomacia cul-
tural, porque genera una sustancia con capacidad de difusién e influencia internacional,
es necesario otorgarle también trascendencia a su papel como equilibrio (con fuerzas muy
desiguales) frente a las plataformas del modelo de negocio GAFA. A diferencia de estas
plataformas, el sistema del libro gira en torno a la generacién de ingresos a partir de la re-
tribucion de la propiedad intelectual y el conjunto de labores complejas que se encadenan
en los procesos de la industria. Este foco en los activos intangibles, lejos de enlazar a la
industria del libro exclusivamente con el pasado, proyecta su materia prima fundamental
hacia el futuro porque el entorno digital es también una esfera de lo inmaterial.
BalaReeiesmercial. Otro componente de la propuesta de valor del sistema del libro a la
sociedad espafiola es que se trata de un sector econémico con un resultado especta-
cularmente positivo en cuanto a intercambios econémicos. El sector del libro comenzé
a desplegar estrategias e innovaciones desde medio siglo que tuvieron como resultado
una expansiéon internacional, pionera en comparacién con otros sectores y que incluye a

los grandes grupos y a los pequefios actores independientes.

La discordancia entre la fragmentacion y el modelo plataforma da como resultado unas reglas

del juego desiguales y crea problemas como la “brecha en el valor” (la divergencia entre la alta

demanda de contenido creativo on line y su baja remuneracién).
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Patrimonio cultural

.
2. Familia
3. Educacion EMOCIONAL
4. Saludy equidad RETORICA SOCIEDAD
5. CH cuadlificado
PROPUESTA
POLITICAS DE VALOR
PUBLICAS
1. PIB/Impacto ambiental
2. Innovacién blanda
3. Diplomacia cultural FUNCIONAL
4. Equilibrio con GAFA EOZDORA
5. Balance comercial

8.2.4 LOS DISCURSOS DEL MUNDO DEL LIBRO EN LA ERA EXPONENCIAL

Es necesario reconocer, una vez mas, la impronta que la forma que tiene la FGSR de mirar las
cosas ha dejado en los resultados y en las conclusiones que aqui se desgranan. La FGSR ha
aprendido a:

*  Centrar la mirada en las personas en lugar de los objetos.

*  Priorizar la observacién de los procesos sobre las organizaciones.

Dadas esas condiciones, no es de extrafiar que la estrategia que esta institucién pueda propo-
ner esté mas cercana al “poder” de las personas (profesionales o lectores) que al de los modelos
de negocio. Nuestro enfoque siempre es de “abajo hacia arriba”; tratando de comprender las
necesidades de los lectores para, a partir de ellas, proponer ideas para las bibliotecas o para el
sector del libro.

Por lo tanto, en este proyecto se ha hecho un andlisis de los discursos de los profesionales
y se ha encontrado un “tono general” que responde a la percepcién de un entorno en el que el
sistema del libro se enfrenta a una acumulacién acelerada de transformaciones en distintos dm-
bitos (como son el de las pautas de consumo, los instrumentos tecnolégicos o la irrupcién de los
nuevos actores digitales en el mercado). El equipo de la FGSR ha buscado modelos metodolégi-
cos para procesar estos testimonios y tratar de categorizar sus implicaciones. Se ha recurrido al

dmbito de la sociologia para construir un resumen con un diagndstico atil.
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Desde estos objetivos se ha confrontado el concepto de “percepciones” o “imaginarios” con
el de “era exponencial”, con el fin de ofrecer un relato dialéctico que fuese un instrumento para
comprender la situacién que viven, no ya los profesionales, sino la industria del libro. Desde una
mirada sociolégica, las voces de los profesionales encajan en le modelo VUCA?, un acrénimo
con el que se indican las caracteristicas mas relevantes de la forma en como la era actual in-
forma los discursos de los individuos. Estas caracteristicas son la volatilidad, incertidumbre (un-
certainty), complejidad y ambigiiedad de los factores a los que se enfrentan las personas en la
sociedad actual.

Este esquema instrumental ha sido considerado como atil para trabajar con las categori-
zaciones de los profesionales participantes en el trabajo de campo, ya que es un tipo de herra-
mienta que se aplica a la investigacion para entender e interpretar la percepcion social en la
vida real y su impacto sobre la categorizacién social. Desde ese punto de vista, el contraste con
las cuatro ideas (VUCA) es usado para el andlisis estratégico de la conducta de los individuos
en las organizaciones y la definicion de disfunciones organizacionales o sistémicas.

Desde nuestra perspectiva, la volatilidad en la que desarrollan sus actividades los profesio-
nales del libro se refiere a gran velocidad y la potencia de las dinamicas de las transformaciones
que la llamada “era exponencial” estan implicando.

La volatilidad implica que las transformaciones o las discontinuidades (disruptions) no son
previsibles, predecibles y que son de una duracién e impactos indeterminados. En definitiva, la
volatilidad supone que el sector del libro trabaja en un escenario en el que se producen
cambios que no es posible predecir ni comprender.

Al analizar las respuestas de los cuestionarios y todas las verbalizaciones se puede apreciar
como las nuevas realidades estén provocando la aparicién de una serie de imaginarios sobre el
entorno y sobre si mismos (la autodefinicion). Las percepciones coadyuvan a construir un esque-
ma de imaginarios en el seno del sector del libro y en la sociedad que no resulta propicio para
afrontar los desafios de la era exponencial. Las transformaciones que afectan a toda la industria
cultural y, especificamente, al sector del libro han fortalecido la auto-categorizacién en torno al
concepto mistico de estas actividades. Esta categorizacién es de doble sentido: desde los profe-
sionales y hacia los profesionales desde la sociedad. El concepto prescinde de la realidad del dia
a dia de este sector, porque junto a los elementos tradicionales que enriquecen su aportacién a
la sociedad, concurren una gran cantidad de innovaciones.

La era exponencial favorece la volatilidad y ésta genera incertidumbre porque si los cambios
no se pueden predecir el pasado no sirve como herramienta para prepararse para ser relevantes
en el futuro. La incertidumbre del sector del libro se ve favorecida por que en esta época
volatil hay muchas interacciones que son relevantes y que no pueden ser anticipadas. En
los dltimos diez afios se han producido muchas discontinuidades en el campo de las industrias
culturales en las que no era posible articular una percepcién de causa-efecto entre los profesio-
nales del mundo del libro.

También hay en la sociedad una percepcién sobre el mundo del libro que se apoya en lo
conocido, es decir, en el pasado. A esta percepcion claramente dominante por parte de los con-
sumidores, se une su incertidumbre respecto al futuro de los productos culturales, caracterizada

por una gran apertura hacia cualquier nuevo estimulo. El problema es que parece excluirse al

23. Este acrénimo se ideé en el U.S. Army War College para analizar y gestionar los efectos o las consecuencias de la volatilidad, incertidumbre, complejidad
y ambigiiedad de la geopolitica y las sociedades a partir de la caida del muro y el fin de la Guerra Fria. Este esquema de andlisis ha venido siendo utilizado
en la estrategia empresarial y en el andlisis de sistemas y organizaciones.
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mundo del libro de ese escenario incierto de nuevos estimulos: el mundo del libro es parte del
pasado cierto.

Ya se ha descrito en capitulos anteriores el peso apreciable de la idea de complejidad en la
construccién de los imaginarios de los profesionales. Esta es la tercera letra del acrénimo que
estamos manejando: la complejidad se deriva de una situacién en la que el sistema presenta
diversas y numerosos elementos interconectados. Podriamos afirmar que, a diferencia de lo que
ocurre con la evolucién futura de elementos, como es el comportamiento del consumidor o de
la evolucién tecnolégica, hay informacién para analizar la realidad del sistema del libro, pero su
que su volumen y grado de interrelacién es tan elevado que el trabajo se convierte en muy dificil.
En el trabajo de campo se ha detectado una gran multiplicidad de intereses, de fuerzas encon-
tradas y una carencia en la delimitacién de asuntos, de temas interconectados a resolver, que
eran de naturaleza diferente y con soluciones que no era atil mezclar.

Desde otra perspectiva, la complejidad también se deriva de que las soluciones muchas ve-
ces estdn organizadas desde una percepcién en la que cada individuo se identifica con més de
una categoria. La realidad del sector del libro tampoco admite compartimentos cerrados.

Asi pues, la complejidad supone, ante todo, un gran coste para el mundo del libro.

Por ultimo, el sistema vive también en un entorno en el que rige una gran ambigiiedad: las
causas de los cambios no se conocen o no estadn muy claras. La incapacidad de hacer una
atribucién incontestable a los fenémenos sociales o econémicos que cambian puede llevar a la
confusién de causa y efecto. La ambigiiedad puede manifestarse en la falta de claridad sobre si
las practicas culturales se transforman por la aparicién de nuevos artefactos o si su difusién en el
mercado es consecuencia de la demanda emergente que implican cambios de las précticas de

las “audiencias”. Podria decirse que se dispone de informacién, pero se ignora lo que significa.

8.2.5 EL RESULTADO DE UNA NUEVA NARRATIVA PARA EL SISTEMA DEL LIBRO

El sistema del libro ha sido tradicionalmente muy eficaz a la hora de comunicar los men-
sajes e historias de otras personas, pero cuando se trata de articular sus propios intere-
ses, su discurso no ha sido capaz de romper los imaginarios tradicionales y hacer justicia
a una serie componentes de su propuesta de valor a la sociedad. Tal y como se sefiala en el
diagnéstico del Manifiesto®, esta situacion pudiera tener que ver con la fragmentacién, ya que
la mayoria de los actores del sector cultural son micro-entidades.

En la propuesta estratégica, que se ha elaborado a partir del andlisis de este estudio, hay un es-
fuerzo por impulsar un nuevo equilibrio entre los componentes del tradicional discurso emocional y los
correspondientes a la vision funcional de la industria del libro en Espafia. Ambos grupos de compo-
nentes o valores son reales y se ajustan a la realidad cotidiana del sistema del libro, pero pensamos
que si se perpetia una narrativa que se basa casi exclusivamente en el primer bloque, las personas y
organizaciones de este mundo se veran perjudicadas en comparacién con ofros sectores.

El equilibrio entre la vertiente emocional y la funcional trata de fomentar un equilibrio corre-
lativo en la visién de las politicas publicas para el sector del libro.

La narrativa que se derivaria de esta caracterizacion serviria de respaldo para iniciativas de
fomento administrativo mdas ambiciosas de las que, hasta la fecha, se han practicado en la ma-
yoria de los casos. El resumen de los ejes de esta narrativa se asienta sobre las siguientes afirma-

ciones en torno a la aportacién del sector del libro a la sociedad espafiola.

24 https://renodo.org/texto-integro-en-espanol-del-manifiesto-por-la-innovacion-del-sector-cultural-y-creativo-en-europa/

93

Fundacion German Sanchez Ruipérez
Investigacion e informes / 2019


https://renodo.org/texto-integro-en-espanol-del-manifiesto-por-la-innovacion-del-sector-cultural-y-creativo-en-europa/

RENODO

PROPUESTA
DE VALOR DEL
SECTOR DEL LIBRO

* DISFRUTE de una enorme variedad de textos, con la garantia de cali-
dad que ofrece la seleccién y la edicién para el patrimonio cultural de
los espafioles.

* ELABORACION del medio primordial para el aprendizaje y para la

transformaciéon de la informacién en conocimiento.

*  APORTACION de un instrumento para el crecimiento personal y la par-

ticipacién en el entorno familiar y ciudadano como individuos criticos.

* HERRAMIENTA para potenciar la calidad de vida y la salud, asi como

la equidad social.

* ACTIVIDAD industrial con un coste medioambiental muy inferior al

de otros sectores.

* GENERACION de puestos de trabajo més cualificados que la media

de la economia.

*  CIMENTACION de una innovacién “blanda” a través de decisiones

austeras y la colaboracién entre los actores del sistema del libro.

* CONSTRUCCION de activos para el prestigio de la “marca” de Espa-

fia en el escenario internacional.

* CONTRAPESO frente al modelo GAFA y generacién de riqueza e in-

gresos tributarios en el entorno local.

* BALANCE comercial exterior netamente positivo.
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8.2.6 INSERCION DE LA NUEVA NARRATIVA EN LA ESTRATEGIA DEL SISTEMA DEL LIBRO

La narrativa se ha organizado como un recurso para el convencimiento de terceros cuando
las propias actuaciones que emprendiese este sector no fuesen capaces de resolver los desafios.
Esta propuesta de narrativa se quiere integrar en este Gltimo apartado de este trabajo
con una relacién de desafios que el propio sector deberia afrontar y con una referencia
a los activos o fortalezas de los que dispone para mejorar la situacién en un contexto de
transformaciones como el que afronta para la préxima década (2020-2030).

El enfoque de este ejercicio creativo se ha basado en que la generacién de una hipétesis por
parte de la FGSR, segun la cual era Gtil centrase en los discursos de las personas que se obtenian

de dos fuentes:

*  Mediante el trabajo de exploraciéon de las percepciones de los profesionales del sector
del libro sobre la realidad de este sistema, sus carencias, desafios, realidad cotidiana y
perspectivas de futuro.

*  El capital de inteligencia que tiene la FGSR sobre la percepcion de los lectores sobre el
propio hecho lector (valores y atributos) y el contraste con sus prdcticas culturales y las

necesidades no satisfechas.

A partir de ese enfoque hemos disefiado un esquema de estrategia para el apoyo al sistema del
libro espafol que integra los conceptos de una nueva narrativa con una serie de reflexiones so-
bre la relacion entre las empresas y las personas que estdn realizando una propuesta de valor a
la sociedad con un contexto exponencial de cambios.

Como final de este proceso de investigacion y de andlisis es posible recoger una relaciéon de
las amenazas a las que se enfrenta el sector del libro y que pueden ser afrontadas desde sus
propias capacidades. Esto implica que no se contemplan los problemas directa y exclusivamente
vinculados a lo regulatorio o las decisiones de las plataformas digitales, sino algunos aspectos
que se derivan de nuestra observaciéon durante este Gltimo afio y que podrian ser una sugerencia
para la reflexién de los integrantes de la cadena o red de valor del libro.

Los desafios que no pueden ser resueltos desde las herramientas del propio sector han sido
objeto, precisamente por esa razédn, de tratamiento desde la perspectiva de la confeccion de
una nueva narrativa que pudiera ser una pieza de conviccién para otras organizaciones con ca-
pacidad de transformar esos problemas.

Junto a los problemas hemos decidido identificar algunas lineas de accién, fortalezas o activos
que podrian revisarse, explotarse o ponerse a punto para potenciar el mundo del libro. Una parte
de estas propuestas se derivan de la experiencia de la FGSR en su relacién con los lectores, de su
contacto habitual con profesionales, pensadores o lideres de nuevas perspectivas (a través de su
trabajo en foros como READMAGINE o de proyectos de colaboracién como RENODO o el CIC)
y de la investigacion documental sobre experiencias comparadas. Otra parte emana directamente

de la escucha y el andlisis de las ideas o visiones de los profesionales del sector del libro.
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A. DEBIL COMPROMISO DEL MERCADO

Hay una gran competencia por la atencién de los ciudadanos. Todos los sectores econémicos
que se dirigen con bienes y servicios a ocupar el tiempo de las personas compiten cada dia con
mas fuerza. Por una parte, los lectores buscan la comodidad, la calidad y la economia cuando
quieren comprar contenido cultural. Por otra parte, hay actores que cuentan con la prelacién
en el dominio de herramientas tecnolégicas para dotar de mayor agilidad a la relacién con los
consumidores, con ventajas en la explotaciéon de lagunas legales o la lentitud en la innovacion
normativa para competir en costes (y por lo tanto, en precios) y la desinhibicién a la hora de tra-
tar con el contenido como una excusa para la obtencién de otros beneficios. Este contexto esta
provocando que en grandes capas de la sociedad se ha perdido la lealtad a un sello edito-

rial o a una libreria porque se ha erosionado mucho la percepcién de valor de los libros.

B. ACCESO Y APROVECHAMIENTO DE LA TECNOLOGIA

Las empresas y las personas del sistema del libro presentan una capacidad inferior a la de
otros sectores econémicos en el aprovechamiento y rentabilizacién de las oportunidades que
las tecnologias digitales aportan para reducir costes en los procesos y para alcanzar a una ma-
yor de audiencias. Hay un ritmo lento de adopcién de las innovaciones tecnoldgicas que no per-

mite competir con las plataformas.

C. MAYOR CAPACIDAD PARA LA REACCION QUE PARA INNOVACION

El mundo del libro viene trabajando con mayor o menor éxito en respuestas a los desafios de las
plataformas. En lugar de esa capacidad de reaccién, el sector deberia fortalecer en mayor
medida sus capacidades endégenas a través de un aprendizaje colectivo, orientado a la po-
tenciacion de sus fortalezas -los activos tradicionales del mundo del libro- a partir de enfoques
innovadores, apoyados en la generacién de comunidades de lectores en torno a contenidos de
calidad. La innovaciéon no es sinénimo de “digital”, aunque puede hacer uso instrumental de

esos recursos, pero ain no se han madurado estrategias en este campo.

D. INSUFICIENTE CONOCIMIENTO DE LOS LECTORES

Hay una insuficiente informaciéon sobre los gustos y los comportamientos de los lectores. Se requie-
re una mayor informacién y una aplicacién de la misma a la generacién de experiencias de calidad
en la relacién proveedor / cliente. Este es un sector que no dispone de herramientas y de estrate-
gias para la explotacién de los datos y que, en ocasiones, trabajo “a ciegas”, frente a la conso-

lidacién de mecanismos de pre-test y de inmediato conocimiento de la demanda en otros sectores.

E. CONTENIDO DISTRIBUIDO

Desde una perspectiva exclusivamente gerencial, el contenido, es decir, las obras de los au-
tores es una materia prima extremadamente diversa y distribuida. Esta caracteristica hace
indispensable una utilizacién de procesos ordenados y cada vez mas automatizados para que la

labor de los creadores se vea potenciada y genere mayores derechos econdmicos.
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F. RUPTURA DE LOS PROCESOS DE TRABAJO

La diversidad de agentes que se da en este sector hace que el nivel de integracién vertical sea muy
inferior que el de otros sectores industriales. La ruptura de los procesos de trabajo en mailti-
ples fases de una secuencia suscita mayor probabilidad para el error. En esta secuencia se
produce una sucesion de agentes econémicos, presenta el desafio de mejorar la eficiencia de la
documentacion juridica de derechos (por ejemplo, de los autores o traductores o de los editores)

hasta el final de la cadena y de automatizar muchos pasos que ahora son interacciones humanas.

G. AISLAMIENTO

El sector del libro no tiene desarrollada una gran capacidad para encontrar soluciones
en otros sectores industriales. La visién de las industrias culturales como “silos” aislados esta
dando una gran ventaja competitiva no solo a las grandes plataformas sino también a peque-
fias empresas de Internet para aplicar ideas de otros entornos y también para multiplicar el valor

de sus productos en diversos dmbitos.

H. PERDIDA DE INFORMACION A LO LARGO DE LA SECUENCIA

La complejidad de un sector que maneja una cantidad inmensa de items ain no se ha
compensado completamente mediante el uso de estandares y con la explotacién de las po-
sibilidades de las herramientas tecnolégicas para explotar y compartir la informacién. Una vez
mas, se lleva a cabo un consumo intensivo de recursos humanos en labores que podrian meca-

nizarse y se detraen de objetivos o trabajos con un mayor valor afiadido.

I. CICLOS DEMASIADO LARGOS

El plazo que se tarda desde el momento en el que el autor entrega su obra hasta que el libro
se encuentra en una libreria a disposicion de los lectores resulta largo en comparacién con los
tiempos de otros sectores, incluso con otras industrias culturales. Estos periodos prolongados
hacen mas probables loe desajustes y los sobrecostes, pero, sobre todo, dificultan la poten-
ciacién de las creaciones de los autores mediante la configuracién de comunidades. Por otra
parte, los consumidores de hoy tienen una percepcién de los plazos muy diferente a la que se

daba hace una década.
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A. CONTENIDO

Las obras de ficcién literaria o de no ficcién son el valor fundamental del sistema del libro. Los
autores no parecen contar con un esquema que les permita desarrollar su actividad creativa co-
mo una Unica labor profesional y tampoco tienen sistemas para controlar y potenciar el uso de
su trabajo. Esto sucede en un contexto en el que el contenido estd perdiendo valor. La erosién
de este activo® principal de la red de valor del libro (no solo de los autores, sino también para
editores, distribuidores y libreros) parece derivarse del papel destructivo de los modelos “plata-
forma”, que lo convierten en un soporte para la extraccién de ingresos a través de la publicidad
(Facebook o Google) o para la generacién de ingresos con el “cloud computing” (Amazon),
para la venta de dispositivos (Apple o Amazon). Pero los profesionales del sector del libro son
expertos en poner en valor el contenido. Este activo debe seguir siendo el factor irrenunciable
para la viabilidad econémica del sistema y por esta razén se pueden potenciar las estrategias
para multiplicar el valor a través de diversos formatos y vias de generacién de ingresos.

El contenido es la principal fortaleza del sector del libro.

B. ACREDITACION

En las verbalizaciones se ha detectado la clara conviccién de que la industria editorial cuenta
como gran activo con el valor de acreditacion de la calidad. Esta es una caracteristica de la
visién “mistica” del sector que grandes capas de la sociedad adn le reconocen y sobre la cual
es posible impulsar unas relaciones més enriquecedoras con los lectores. Construir confianza,
apoyarse en la confianza y fuerza de acreditacién que tiene el sector tradicional del li-
bro para generar fuertes relaciones con los lectores, que les conviertan en abogados y en
promotores. Para esto seria necesario construir comunidades que se basen en un enfoque de las
empresas del sector muy centrado en las personas y en la colaboracién con los lectores a partir
del liderazgo y la legitimidad que aidn se les concede a los profesionales del sistema del libro. Las
comunidades a las cuales se alude no equivalen al uso de redes sociales (a través del cual tam-
bién se seguiria alimentando el control de las plataformas), sino relaciones que se producen en

Internet o en las actividades presenciales que aportan una fraccién positiva.

C. OFICIOS DEL LIBRO

En relacion directa con el concepto de la legitimidad de certificacion sobre la calidad del con-
tenido, los oficios del libro han construido, desde hace siglos, un universo de capacidades que
garantizan una calidad en sus producciones que las plataformas no pueden aportar. Los oficios
del libro se basan en la intervencién de las personas y aportan una calidad en la experiencia que
el uso de la inteligencia artificial y la automatizacién completa de las plataformas no es capoz
de sustituir. Es posible vincular el concepto de los oficios del libro con atributos de calidad

y solvencia, que potencien la percepcién de valor en el mercado.

D. COMUNIDAD PARA FIDELIZAR

Una de las consecuencias de Internet es que la sociedad cuenta con una esfera virtual de interac-

cién en la que se han ido configurando comunidades. La fortaleza del sector del libro es, una vez

25. Bharat Anad. “The content 1rcp" (Rondom House, 20]6).
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mas, el contenido como estimulo para la generacién de comunidades. Las personas se agrupan
en Internet en torno a lo que les apasiona, pero el sector del libro dispone aiin de un enorme
campo para crecer en torno a las pasiones. No se trataria tanto de crearlas en torno a un sello edi-
torial o producto, como de potenciar las comunidades para enriquecerlas con los libros y la lectura,

asi como articular experiencias presenciales con las herramientas de comunicacién digital.

E. INFORMACION

El sector del libro no se ha esmerado en el tratamiento de la informacién sobre sus productos.
No lo ha hecho con el mismo rigor que aplican otros sectores a la calidad y cantidad de la in-
formacién que genera sobre sus productos. Una parte no desdefiable de este sector parece te-
ner problemas para reconocer el valor estratégico y el impacto comercial inmediato que puede
tener una gestion rigurosa y proactiva de la informacién. A partir del contenido se genera un
agregado que deberia ser incorporado entre los protagonistas del sector del libro como acti-
vo fundamental para la circulacién de los libros: por ejemplo, metadatos en todos los registros
de los productos, contenidos enriquecidos en todos los formatos o comunicacién al resto de la
cadena de la informacién con suficiente antelacién. Este sector podria tener un activo de gran
valor para el futuro, pero no muestra sintomas de querer disputar el liderazgo de la informacién
sobre su propia propuesta de valor. Una via de mejora es la de mimar la calidad y riqueza de
la informacién sobre los libros, la estandarizacién de todos los formatos y su adopcién
entre todos y cada uno de los agentes de la cadena del libro para retener el control de la

informacién y no delegar en las plataformas para su explotacién.

F. ESTANDARES

El sistema del libro en Espafia ha dado pasos decisivos para el asentamiento de estandares re-
conocidos a lo largo de la cadena. Esta estrategia deberia continuar mediante una gestién in-
sistente para la mejora de la calidad del uso de los estandares, asi como para la renova-
cién permanente de los mismos, a través de su ampliacién y enriquecimiento para que cada
uno de los agentes del sector pueda delegar en las maquinas todo el trabajo que no aporta un
valor especifico y que se pueda automatizar. Hay un conjunto de grandes posibilidades de re-
duccién de costes y de potenciacion del impacto de los libros en la sociedad que se derivarian de

la contumacia en estas estrategias.

G. RELACION CON LOS LECTORES

Un activo fundamental del sistema del libro espafiol es la relacién con los lectores. Desde esta
perspectiva el momento exige, més que preocuparse por los modelos de negocio, “obsesio-
narse” por conocer a los lectores, hablar con ellos, interactuar en comunidades en las que se
organicen y, muy especialmente, fortalecer la relacion de las librerias con los lectores, asi como

cooperar con las redes del servicio puablico de lectura.
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H. EXCLUSIVIDAD

El sistema del libro se caracteriza por llevar a cabo su trabajo desde la perspectiva del cuidado
de la calidad de los libros. Los autores son la pieza crucial de esta propuesta de valor y el sector
del libro debe trabajar para que se refuerce la percepcién de valor en un tiempo en el que hay
personas que se han acostumbrado a expropiar a los creadores de sus derechos. Si este sector
trabaja con un contenido exclusivo, puede ponerlo a disposicién de los lectores cada dia con
mayor calidad y proyectar el concepto de “exclusividad” de la misma manera que otros
sectores industriales dotan a su comunicacién de unos atributos que resaltan el gran va-

lor afiadido de sus productos.

I. FOMENTAR LA COLABORACION

En el trabajo de campo se ha constatado, una vez més, que la colaboracion entre competidores
es un activo con unas enormes posibilidades para potenciar al sector del libro y garantizar su ca-
pacidad para prosperar en la era exponencial. Las asociaciones del sector tienen en este campo
un papel fundamental y las empresas del sector deberian intensificar su participacién en los pro-
yectos de colaboracién que estas organizaciones estan planteando. Uno de los efectos que la
colaboracién puede aportar es una reduccién de los costes a lo largo de la cadena y esto

puede favorecer la viabilidad econémica de las empresas del sector.

J. FORMACION MULTIDISCIPLINARIA

Otra de las ventajas competitivas del sistema del libro es que una buena parte de sus profesio-
nales son lectores, son personas con considerable capital cultural y con una gran variedad de
conocimientos. La formacién multidisciplinaria que atesora el sector deberia ser fomentada y
también complementada con dindmicas de formacién en competencias no tradicionales
en el sector y herramientas que pueden fortalecer las respuestas de las empresas del mundo del

libro.

K. DISENO DE EXPERIENCIAS

Si uno de los grandes activos del sistema del libro es su relacién con los lectores, conviene que las
empresas y las personas que trabajan en el sector se esfuercen en diferenciarse en el tipo de in-
teraccién que las plataformas ofrecen a los consumidores. Dichas plataformas han realizado un
trabajo de disefio de CX (Customer Experience) muy sélido, centrado en la supresién de “friccio-
nes” en el itinerario del cliente. Este enfoque permite garantizar la agilidad en las transacciones,
pero los lectores demandan también otro tipo de interaccién: relaciones humanas, en los
espacios fisicos y que aporten emociones memorables. Es también en este contexto en el
que el sector del libro puede ser muy competitivo y en el que debe combinar una mejora de los
procesos logisticos con la formulacién de nuevas dinédmicas de relacién con los lectores. En este
asunto la figura de los autores es crucial y por esa razén deberia ser tratada consecuentemente

en el campo retributivo y fomentar la implicacién y protagonismo en la difusién de las obras.
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L. EL PODER DE LO ANALOGICO

La maduracién del contexto digital, una vez que la primera fase de descubrimiento parece dar
paso a una oleada de expansién, comienza a mostrar algunos sintomas que permiten las pri-
meras reflexiones. Uno de estos sintomas es el de cierto cansancio de las personas respecto al
contexto digitalizado®®. Cada vez es més evidente que lo analégico no esté obsoleto y que,
en ciertos Gmbitos, lo digital puede consolidarse como un instrumento para canalizar
(comercio) o difundir (markeﬁng) bienes, servicios o, simplemente, experiencias analé-
gicas. Lo analégico puede requerir un sacrificio en términos de tiempo, pero puede ofrecer ex-
periencias mucho mas valiosas?’. Una vez mas, el sector del libro podria combinar la excelencia
en la produccién de lo analégico (libros bellos o lugares tnicos para la compra o para la lectura

de libros) con un esfuerzo en potenciar la percepcién de valor a partir de esta realidad.

26. Los estudios de Global Web Index hablan de “Digital fatigue”. https://renodo.org/chris-beer-comprender-a-las-nuevas-audiencias/
27.David Sax. “The revenge of cnc|og. Real things and why They matter”. PublicAffairs (20]6, New York).

103

Fundacion German Sanchez Ruipérez
Investigacion e informes / 2019


https://renodo.org/chris-beer-comprender-a-las-nuevas-audiencias/

RENODO

AGRADECIMIENTOS

La Fundacion German Séanchez Ruipérez agradece a la Asociacién Colegial de Escritores, a
la Federacién de Gremios de Editores de Espaiia, a la Federacién de Asociaciones Nacio-
nales de Distribuidores de Espaiia, a la Confederacién Espafiola de Gremios y Asociacio-
nes de Libreros por su participacién, implicaciéon y ayuda para el desarrollo de este estudio, la
cual ha permitido la canalizacién de todas las comunicaciones para los cuestionarios y la con-
formacién de paneles para entrevistas y grupos focales. Asi mismo agradece la colaboracién de
la Unién de Correctores, la asociacién que agrupa a los correctores y asesores lingiisticos que
trabajan en el sector editorial y que ha permitido llevar a cabo un contraste con un subconjunto

de cuestionarios.

Asi mismo la FGSR agradece la ayuda econémica que el Ministerio de Cultura y Deporte ha
otorgado para el desarrollo de este proyecto, a través de su Direccién General del Libro y Fo-
mento de la Lectura. El impulso de los procedimientos administrativos para la seleccién y el con-
trol de estos estos instrumentos, que lleva a cabo el equipo de la Subdireccién General del Libro,

la Lectura y las Letras Espafiolas es una garantia y un acicate para la calidad en el trabajo de

los técnicos de la FGSR.

La FGSR quiere agradecer, muy especialmente, el compromiso y la gran generosidad de todos
los profesionales del sector del libro espaiiol que han aportado su experiencia, sus opiniones,

su inteligencia y, por encima de todo, su pasién al desarrollo del trabajo de campo.

104

Fundacion German Sanchez Ruipérez
Investigacion e informes / 2019



ISBN: 978-84-89384-98-9
© Fundacién German Sanchez Ruipérez

En Casa del Lector (Madrid), 2019.



RENODO




	_GoBack
	0.
	Síntesis
	1. 
EL PROYECTO
	Descripción

	2. 
CONTENIDO Y METODOLOGÍA
	2.1 Contenido
	 2.2 Metodología
	2.3 Acciones de este proyecto 
	2.3.1 Diseño y aprobación del esquema metodológico
	2.3.2 �Elaboración de los instrumentos de captación de la información y diseño del plan de aplicación
	2.3.3 Aplicación de las fases de investigación cualitativa
	2.3.4 Tabulación, análisis de los datos y elaboración del informe
	2.3.5 Elaboración del documento de propuesta estratégica
	2.3.6 Edición y publicación



	3. 
LA DEFINICIÓN PROFESIONAL DESDE LAS VERBALIZACIONES
	3.1 �LA DECLARACIÓN SOBRE LA DEFINICIÓN: AUTODEFINICIÓN
	3.1.1 LA PROPIA MIRADA
	3.1.2 LA DEFINICIÓN DESDE EL RESTO DE LA CADENA
	3.1.3 PERCEPCIÓN SOBRE EL PRESTIGIO

	3.2 PERCEPCIONES SOBRE EXPECTATIVAS
	3.2. 1 AUTORES
	3.2.2 EDITORES
	3.2.3 DISTRIBUIDORES
	3.2.4 LIBREROS

	3.3 EL ASUNTO DE LA INCORPORACIÓN


	4. 
CONTRASTE DE LA DEFINICIÓN CON LOS RESULTADOS 
DE LOS CUESTIONARIOS
	5. 
LAS OTRAS DIMENSIONES DE LA PERCEPCIÓN: MIRADAS DIRIGIDAS HACIA EL SISTEMA
	5.1 EVOLUCIÓN DE LA INDUSTRIA
	5.2 CAPACIDAD PARA EL CAMBIO
	5.3 AMENAZAS
	5.4 COMPLEJIDAD
	5.5 ¿DÓNDE ESTÁN LOS PRINCIPALES PROBLEMAS?
	5.6 ¿DÓNDE ESTÁN LAS OPORTUNIDADES?


	6. 
PERCEPCIONES SOBRE LA ESTRUCTURA 
DEL SISTEMA Y LAS ESTRATEGIAS DEL SECTOR
	6.1 FRAGMENTACIÓN Y FRAGILIDAD ECONÓMICA
	6.2 TAMAÑO DE LOS AGENTES DEL SECTOR
	6.3 LA COLABORACIÓN COMO SOLUCIÓN
	6.4 LA FORMACIÓN DE LOS PROFESIONALES
	6.5 INFORMACIÓN COMO HERRAMIENTA ESTRATÉGICA 
	6.6 INNOVACIÓN
	6.7 VOCACIÓN Y VIABILIDAD ECONÓMICA
	6.8 RED DE VALOR
	6.9 �DOS CANALES: MUNDOS PARALELOS QUE AHORA SE ENTRECRUZAN
	6.10 CONFLICTOS
	6.11 APORTACIÓN DE VALOR A LA SOCIEDAD
	6.12 DES-INTERMEDIACIÓN


	7. 
EL ANÁLISIS 
	7.1 Objeto y discurso
	7.2 Mística y negocio
	7.3 Innovación y tradición
	7.4 Colaboración y conflicto
	7.5 �Prioridades actuales desde la óptica de los modelos de negocio
	 7.6 Tamaño para competir
	7.7 Regulación
	7.8 �Autores más implicados en la visión sobre el valor del contenido creativo
	7.9 �Plataformas y derechos de autores, editores y lectores 
	7.10 �Hábitos de lectura y demanda para 
un mercado viable


	8. 
PROPUESTA PARA UNA NUEVA VISIÓN ESTRATÉGICA
	8.1 �DISCURSO CONSOLIDADO: 
PREDOMINIO DE LA VISIÓN EMOCIONAL
	8.2 �PROPUESTA DE UNA INTERPRETACIÓN DE LA REALIDAD. NUEVA NARRATIVA
	8.2.1 El valor de la tradición: los oficios del libro
	8.2.2 �Un posible equilibrio requiere de una nueva comunicación
	8.2.3 �Los componentes reinterpretados y la identificación de nuevos componentes
	8.2.4 �LOS DISCURSOS DEL MUNDO DEL LIBRO EN LA ERA EXPONENCIAL
	8.2.5 �EL RESULTADO DE UNA NUEVA NARRATIVA PARA EL SISTEMA DEL LIBRO
	8.2.6 �Inserción de la nueva narrativa en la estrategia del sistema del libro



	DEBILIDADES 
QUE PONEN EN RIESGO AL SECTOR DEL LIBRO
	A. Débil compromiso del mercado
	B. Acceso y aprovechamiento de la tecnología
	C. Mayor capacidad para la reacción que para innovación
	D. Insuficiente conocimiento de los lectores
	E. Contenido distribuido
	F. Ruptura de los procesos de trabajo
	G. Aislamiento 
	H. Pérdida de información a lo largo de la secuencia
	I. Ciclos demasiado largos



	FORTALEZAS 
QUE EL SECTOR DEL LIBRO SE PUEDEN POTENCIAR
	A. Contenido
	B. Acreditación
	C. Oficios del libro
	D. Comunidad para fidelizar
	E. Información
	F. Estándares
	G. Relación con los lectores 
	H. Exclusividad
	I. Fomentar la colaboración
	J. Formación multidisciplinaria
	K. Diseño de experiencias
	L. El poder de lo analógico

	AGRADECIMIENTOS



