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Este documento se inscribe en un bloque de trabajo que ha emprendido la FGSR y que
en el caso de este proyecto especifico ha contado con la colaboracion del Ministerio
de Cultura y Deporte.

Por lo tanto, este documento es tributario del trabajo general que recogia una sintesis,
a modo de introduccion, de las lecciones que la FGSR ha ido aprendiendo a lo largo de
los proyectos desarrollados en este campo vy del trabajo conjunto en el Taller LX, una
dinamica de cooperacion entre el equipo de la Fundacion y profesionales de recono-
cido prestigio en el campo de la industria digital, la sociologia, la ingenieria, la arquitec-
tura y la consultoria. Ese documento general se ha denominado: Pautas generales para
trabajar con UX en el sector del libro.

En el documento global se afirmaba que el bibliotecario es el profesional que mejor
entiende cuales son las necesidades de los lectores, sin embargo, esto no quiere decir
gue su labor y su experiencia no sean cuestionados por la aparicion de servicios digita-
les alternativos como los buscadores de internet o las grandes plataformas de venta a
traves del comercio electronico. Pues bien, si esto parece valido con caracter general
debe reconocerse como evidente en el caso de los ciudadanos mas jovenes.

El servicio publico que ofrece una biblioteca implica la generacion de una relacion, que
se puede beneficiar mucho de la capacidad de seduccion de nuestras organizaciones
del sistema del libro vy la lectura. Es en este apartado de la seduccion en el cual las
herramientas para el disefio de experiencias son una ayuda interesante.

Las grandes plataformas han conseguido centrar su servicio en la perspectiva del usua-
rio y han generado una metodologia de trabajo que coloca a las emociones vy las
sensaciones de los clientes como prioridad, de manera que quien compra O usa sus
productos estd viviendo un proceso diseflado de forma milimétrica para gue todo sea
sencillo, fluido vy atractivo. Aqui se trabaja la seduccion para facilitar la transaccion.

La estrategia que se proponia en las pautas generals consistia en aprovechar el cono-
cimiento, metodologias y las herramientas de las empresas digitales -que han irrumpido
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en el sistema del libro- para potenciar las destrezas tradicionales de la interaccion con
los lectores. O expresado de un modo mas sintético: adaptar instrumentos de la indus-
tria digital al mundo del libro para potenciar sus capacidades tradicionales.

Esto implica que la transformacion del enfoque del sector del libro se refiere a la nece-
sidad de obsesionarse por los usuarios y de colocar cada necesidad de las personas
que van a usar el servicio, por nimia que parezca, como centro absoluto de la actividad
de la organizacion. En este sentido, el disefio de experiencias de usuario implicara,
también, una transformacion de la organizacion y de su forma de trabajar. Y esta es la
razon por la que la FGSR decididé centrar buena parte de su labor en aprender lo que
sienten y piensan aguellos que no usan las bibliotecas o quienes las usan de un modo
muy parcial 0 han dejado de usarlas. La idea es comenzar por prescindir de las inercias
a la hora de imaginar lo que guiere un usuario, dada la velocidad con la que cambian
las practicas culturales en el momento actual. Este principio es crucial cuando nos refe-
rimos a adolescentes o jovenes en general.
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Cada dia, gran parte de los jovenes en edad escolar repiten las mismas rutinas: desper-
tador, colegio o instituto, casa, deporte, deberes, interaccion con los amigos, internet,
actividad de ocio, actualizar whatsapp (los que ya disponen de smartphone), cama.
En este punto, muchos adolescentes confiesan que llegan tan rendidos que, aungue
puedan tener interés en leer, no poseen la energla suficiente para disfrutar de ninguna
historia, por muy buena que sea’.

Sin embargo, a veces, es tan grande el poder que siguen ejerciendo las palabras que
una novela, un comic, un pequefio relato © una app diferente se infiltra en sus vidas y
es capaz de robar horas de suefio y tiempo al resto de actividades.

Por mucho qgue sigamos culpando a las numerosas obligaciones extraescolares, al
efecto negativo que en ocasiones produce la obligatoriedad de leer en el aula, a los
escasos habitos adquiridos en el entorno familiar.. Por mucho que sigamos alarman-
donos de los graves problemas de comprension lectora que se atisban en nuestra
sociedad, la realidad es que las buenas historias casi siempre superan adversidades y
siguen atrapando lectores.

Echemos la vista atrés. Siempre han existido poderosos distractores, hace doscientos
aflos y ahora. Pero incluso el escritor Marcel Proust reflexionaba acerca de la adiccion
que podia ejercer la literatura insertada en nuestra vida cotidiana en su texto Sobre la
lectura.

Es hora de parar a pensar algunas de las claves que pueden hacer revertir la situacion
de cara al futuro. Los jovenes lectores de hoy son los que llevaran las riendas de la
sociedad en los proximos afios, v solo modelando y compartiendo experiencias exito-
sas e ideas viables es posible dibujar nuevos resultados en los habituales barometros
y estudios que se publican anualmente.

En este sentido es importante recuperar algunos datos publicados por el CIS en los
(ltimos cuatro afios?:
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® La lectura es el tercer ambito cultural que mas interesa (por detras de la musica vy
el cine)

® La mayorfa de los encuestados cree gue se lee menos de lo que se deberia e
incluso que se practica menos que hace unos afios, (Io que evidencia que la mayor
parte es consciente de la importancia que tiene este habito, tanto como elemento
de ocio como parte de la formacion de nuestra personalidad).

® Los gque se consideran lectores practican su aficion a diario.

® Un alto indice aln no se ha acercado a un libro digital o a una propuesta en tableta,
a pesar de gue el atractivo es, se supone, muy superior a lo que se oferta en papel,
aunque manifiesta interés por hacerlo proximamente.

® A pesar de que, a priori, los lectores confesos son menos que 10s gue no sienten
interés por la lectura, casi todos se atreven a profetizar una futura convivencia feliz
entre libros en papel y electronicos.

® Yllegamos a los datos fundamentales: ;por qué leen los encuestados? La respues-
ta es obvia pero no por ello debemos repetirla una vez mas: para disfrutar.

Si esta es la opinién general, ;por qué a edades tan importantes a la hora de consolidar
los habitos, como es la adolescencia, nos empefiamos en obligar, en fomentar textos
para el conocimiento, en analizar estructuras, resumir capitulos, recomendar adaptacio-
nes..?

De la misma forma, estudiando las razones que han marcado su aficion a la lectura,
descubrimos que estan fuertemente condicionadas por los profesores que tuvieron
en el instituto, diferencidandose claramente los que fueron obligados a leer y los que
disfrutaron de personas que les motivaron para acercarse a los libros.

Y decian que no lefan...

En la sociedad actual siguen existiendo topicos en torno a la actitud de los jovenes
frente a la lectura, basados en la observacion simple de lo que se escucha en una
acera o se ve en un autobdus, sin profundizar en la realidad. Sin embargo esa misma
observacion rigurosa no se aplica a lo que también podemos ver en el dia a dia: un
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joven dependiente leyendo una novela entre cliente y cliente, un adolescenie lector

aleno a los avisos de embargue de Ryanair, mientras todos los que le acompafian jue-

gan con una Nintendo DS, consultan stories de Instagram, cacharrean con una tableta
o ven la Ultima temporada de Juego de Tronos o 13 reasons why (el joven puede hacer
todo eso y mas); la chica enganchada a la saga de Victoria Aveyard de la que cada
dia devora un capitulo en el Cercanias, el fanatico de Patrick Rothfuss o Brandon San-
derson gue utiliza una foto junto a ellos como perfil de whatsapp tras conocerles en el
Festival Celsius®, los jévenes que se compraron todos los libros del ltimo autor super-
ventas tras ir al cine un sabado cualquiera, la pandilla que se intercambia cada ndmero
de las aventuras de Spiderman, Batman o Los Vengadores para luego opinar sobre las
adaptaciones cinematograficas, la pareja que estudia en la biblioteca y alterna apuntes
con la Ultima novela o comic que les han regalado...

Todos estos perfiles reales también estan a nuestro alrededor y confirman que muchos
jovenes no leen sino que devoran. Si tenemos en cuenta el Ultimo barometro sobre
habitos de lectura publicado en Espafia por la Federacion de Gremios de Editores, son
los lectores de 14 a 24 afios los que componen el grupo mayoritario que se acerca a la
literatura al menos una vez al trimestre.

Barémetro de Habitos de Lectura 2018. FGEE


http://blogs.elcorreo.com/divergencias/2009/05/20/los-topicos-sobre-jovenes-y-lectura/
http://blogs.elcorreo.com/divergencias/2009/05/20/los-topicos-sobre-jovenes-y-lectura/
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Por extension, las redes sociales también estan pobladas de adolescentes que escri-
ben y leen. Pero solo cosas relacionadas con los temas gue realmente les interesan.
Tal vez este dato podria ayudar a replantear el disefio de los planes de lectura que se
implantan en los centros escolares, lugares donde pasan la mayor parte de su tiempo,
0 las programaciones de las bibliotecas.

Cuantos mas espacios de didlogo vy reflexion puedan ofrecerse para esta franja de
edad mayor sera el nimero de chicos y chicas que se vean tentados a reunirse para
compartir ideas sobre las historias a las que se acercan. ;No lo seguimos haciendo,
acaso, a la salida del cine o tras ver una pelicula en casa?

Es cierto que, por ejemplo, hay pocos clubes de lectura juveniles en nuestro pals
(entendiendo el concepto como grupos de chicos y chicas de entre 12 y 20 afios que
se relnen de forma presencial y virtual semanalmente para charlar sobre literatura,
musica y cine); y gue los existentes —a pesar de estar presentes en todo tipo de redes-
no tienen nunca la trascendencia suficiente como para aportar datos certeros, mas alld
de las casuisticas puntuales de cada grupo.

Como mediadores debemos incorporar todo tipo de medios a nuestro alcance y no
ofrecer el libro como Unica via. Cada joven es un lector exclusivo y diferente del que
podemos potenciar todas sus virtudes usando varias herramientas de disfrute a la vez
qgue lee. No busquemos convertir a un chico de dieciséis aflos en un lector muy critico
sino en un lector que disfruta vy, a través del placer de la lectura, sabréd discernir entre
unas cosas y otras.

Si procuramos obras de alta calidad, ellos nunca olvidaran al que les suministré esa
propuesta diferente, la novela con la que se identificd en el momento en el que mas
lo necesitaba, el cuento que hablaba del tema que precisamente queria escuchar, el
comic gue plasmaba la realidad que él percibia.
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Pero squé pasa por las cabezas de los jovenes de hoy?

Este lector del siglo XXI ha crecido rodeado de soportes tecnoldgicos. Tiene un bagaje
audiovisual muy superior al que tuvimos en otros tiempos. Como sefialaba Marcos Giralt
Torrente, han visto mds de 800 peliculas antes de cumplir los 20 afios [...] Por eso,
tanto la novelizacion de peliculas como la escritura a golpe de secuencias ha contri-
buido @ estructurar su modo de percibir una narracion. Los comics y los videojuegos
también han moldeado su habito de leer.

Como paso en el siglo XIX con el periodico, esta interesado en nuevas formas de
acercarse a los textos y sus aficiones han evolucionado: apenas usan reproductores
de musica (todo se centraliza en el smartphone, con las ventajas y desventajas que ello

conlleva), no empiezan sus jornadas bajo el sonido de un despertador (spara que si un
mismo aparato puede hacer todo?), y por supuesto no echan de menos los relojes ni
la television.

Ese lector de entre 13 y 25 afios intenta marcar tendencia entre sus amigos y conoci-
dos. Aparte de lector es otras cosas: artista de las redes sociales, bloguero, escritor,
fotografo artistico... Porque casi todos tienen un hueco privado en la red (generalmente
canales en youtube, perfiles en Instagram, Snapchat y otras redes especificas como
21 buttons o Goodreads, blogs monotematicos construidos con Wordpress o Tumblr,
no profesionales, que incluyen resefias, portadas, autores, noticias que sacan de otros
sitios...; 0 cuenta en otras redes mas “tradicionales” como Twitter y Facebook, aungue
se trata de dos herramientas mas utilizadas por adultos.

Las editoriales ya han percibido algunas de estas caracteristicas novedosas y han
empezado a utilizar nuevas tacticas de promocion, convenciendo a muchos chavales
para formar parte de la cadena del td a 0 que parece haber democratizado las reco-
mendaciones lectoras, gracias a los hoy ya muy populares booktubers.

La narrativa que consumen esta muy influenciada por lo audiovisual. En célebres oca-
siones el atractivo no lo ha ejercido el tipo de personaje protagonista sino coOmo se
narraban sus aventuras. Si nos fijamos detenidamente, sagas tan exitosas en su momen-
to como Los Juegos del Hambre estan escritas con frases cortas en presente, como
ocurre con los guiones de muchas series de television de consumo masivo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Marcos_Giralt_Torrente
https://es.wikipedia.org/wiki/Marcos_Giralt_Torrente
http://eldia.es/sociedad/2015-06-09/21-mayoria-jovenes-ya-usa-reloj-MP3-camara-despertador.htm
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Este influjo de lo audiovisual ha conseguido que muchos adolescentes hayan apren-
dido antes a interpretar sus codigos que los inherentes a la lectura en papel, dando
la razon a Will Eisner cuando hablaba de que las nuevas generaciones estarian com-
puestas de lectores visuales.

Como todo, se trata de un aspecto con luces y sombras. Hay un dominio del plug &
play y del telemando pero a veces desconocimiento de la base para una lectura critica.
Hay un consumo desbocado de entretenimiento pero, en ocasiones, sin la disponibili-

dad de una brdjula en la otra mano que les guie.
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Analizando la tradicion de los servicios bibliotecarios en Espafia se detecta que la
mayor parte de estos, estan dirigidos al publico adulto o al infantil, incluyendo sec-
ciones para nifios o creando bibliotecas especializadas destinadas en exclusiva para
estos, descuidando con bastante frecuencia al sector juvenil. No es de extrafiar esta
situacion, si se tiene en cuenta que en el documento inicial que IFLA publicd sobre las
Pautas para bibliotecas publicas “se recomendaba lo siguiente:

‘No ha sido costumbre ofrecer departamentos independientes para los jovenes
v probablemente no conviene que los haya. Mds vale ayudarles en su transito
a la edad adulta que insistir en su temporal separacion. El hecho de que los
Jjovenes comprendidos entre los catorce y veinte afios tiendan a alejarse de la
utilizacion de las bibliotecas publicas no debe preocuparnos mucho: 10 Unico
importante es que los bibliotecarios no deberian apartarles mediante medidas
de seleccion faltas de imaginacion y una atmosfera triste y desagradable en el
conjunto de la biblioteca.”

Felizmente esta situacion ha cambiado en las Ultimas decadas vy en una edicion pos-
terior °de las citadas pautas (en 2001) la misma institucion dedico varias lineas a los
jovenes para anular lo mencionado en la version anterior, abogando por prestar mas
atencion a este publico, que posee caracteristicas, gustos y necesidades particulares, y
realizando una serie de propuestas en cuanto a los procedimientos de actuacion, ser-
vicios y el fondo que se les debe proporcionar. [deas que dejaban una ventana abierta
también a conceder un espacio exclusivo para ellos.

Pero, el salto y reconocimiento definitivo se da hace tan solo 10 afios, cuando la IFLA
edita las Pautas de servicios bibliotecarios para jovenes®. A lo largo de veintitrés pagi-
nas ‘proporciona a la comunidad internacional, un marco para el desarrollo de los
servicios a adultos jovenes en las bibliotecas. Provee a cualquier pais de los elemen-
tos intelectuales para edificar este servicio a traves de sus bibliotecarios. Las pautas
contienen en forma apropiada, tanto los elementos filosoficos como las ideas prdcticas
que pueden mejorar la respuesta de la biblioteca a las necesidades de educacion,
informacion, cultura y empleo del tiempo libre de los adultos jovenes”
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Hoy dia la apuesta que hace IFLA por la creacion de secciones o bibliotecas especificas
para jovenes es tajante, v entiende que son imprescindibles para ayudar y garantizar
una transicion exitosa de la nifiez a la etapa adulta, ofreciendo el acceso a una serie de
recursos informativos, formativos y IUdicos, que se correspondan con sus necesidades
concretas para su desarrollo intelectual, emocional y social.

Los pioneros en crear una seccion para jovenes en Espafia fueron la Fundacion Ger-
man Sanchez Ruipérez (en Salamanca), la Biblioteca Municipal de Cartagena (Murcia) y
la Red de Bibliotecas Municipales de Barcelona. En la actualidad hay varios espacios
gue dedican una buena parte de su programacion a esta franja de edad, entre los que
destacan la Mediateca de Azkuna Zentroa, en Bilbao, el CUBIT, de la Fundacion Berte-
Ismann, en Zaragoza y Casa del Lector (FGSR), en Madrid.

a




PRIMERAS PAUTAS
PARA INNOVAR LA
OFERTA
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Sobre la base de la experiencia acumulada durante todos estos afios de bibliotecas

juveniles en activo, existen una serie de directrices basicas necesarias para desarrollar

actividades especificas para este sector de edad:

Tener en cuenta siempre sus necesidades educativas, informativas y culturales, y
tener como objetivo prioritario la promocion de la alfabetizacion, el aprendizaje per-
manente y la lectura por placer.

Facilitar la transicion de la biblioteca o seccion infantil a la adulta, centrandose en
las necesidades de los jovenes y ofreciendo un lugar adecuado a sus intereses.

El personal bibliotecario debe tener unos conocimientos acreditados sobre el desa-
rrollo del adolescente y los recursos apropiados para todos ellos, también para
aquellos con necesidades especiales, ademas de tener acceso a una formacion
permanente que permita reciclar sus habilidades.

La biblioteca debe incentivar su curiosidad y facilitar recursos que apoyen las nece-
sidades educacionales de los jovenes. También la adquisicion de destrezas que
permitan sacar el maximo partido a todos los recursos y al adecuado manejo de la
informacion y de los equipos informaticos.

Es fundamental alentar la implicacion de los jovenes ofreciendo la oportunidad de
participar en el disefio e implementacion de los programas y servicios concebidos
para ellos.

La sala juvenil debe ser un reflejo de su estilo de vida, un espacio en el que la
decoracion esté influenciada por sus gustos y opiniones, atractiva y exclusiva para
su edad. Debe servir de punto de encuentro y comunicacion, estar abierta al deba-
te y a la actualidad, donde los usuarios se puedan expresar libremente.

Ofrecer una variada gama de programas, actividades y servicios para promocionar
la cultura, el libro y la lectura en todos los soportes.

En este sentido, la biblioteca debe estar en permanente contacto con otros agentes
culturales de la zona (Ongs, librerias, instituciones educativas, asociaciones juve-
niles, colegios profesionales, empresas informaticas, equipos de eSports..); para
aunar esfuerzos y encontrar sinergias en la programacion de actividades.
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® No olvidar nunca la funcién social. Tener presente en todo momento las particu-
laridades del publico al van dirigidos, prestando especial atencion a colectivos de
inmigrantes, personas con discapacidad y jovenes con riesgo de exclusion social.

© La adolescencia es también, muchas veces, un tiempo de dudas. La sala juvenil
debe proporcionar estrategias y herramientas para clarificar sus ideas y responder
a sus posibles preguntas, en definitiva debe orientar (no solo en el campo de la
lectura).

® Implementar programas de alfabetizacion informacional, haciendo especial hincapié
en el desarrollo de destrezas y habilidades para el aprendizaje permanente vy el
manejo de las TIC.

@ Innovar a la hora de disefiar actividades, pero también fijarse y aprender de otras
instituciones con experiencias diferentes.

® Albergar un fondo actualizado vy variado en cuanto a tematicas, géneros e idiomas,
en multiples formatos y soportes lectores, acorde a los gustos, intereses y nece-
sidades informativas, formativas, educativas y ludicas concretas del publico juvenil.
Abogar por las plataformas de contenidos en streaming.

® Diseflar permanentemente estrategias para dinamizar el fondo y el espacio trasmitir
la idea de que la biblioteca es un lugar vivo, que estéd en continuo movimiento-, vy
de este modo intentar rentabilizar al maximo sus recursos.

® Elaborar selecciones, repertorios y gufas en formato digital donde se incluyan mate-
riales de lectura en todos los soportes.



OBSERVACIONES
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DE LOS ADOLESCENTES
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La digitalizacion del mundo es cada vez mas rapida, los dispositivos han variado, pero
también los usuarios, como ya hemos visto. Necesitamos estar actualizados para no
quedar descolgados y desaparecer de la cadena de la lectura.

Internet ha permitido a cualquier persona no sélo consumir contenido, sino generarlo vy
publicarlo; lo que implica que ciertas competencias o conocimientos, que antes residian
€N unos pocos expertos, se han expandido en la sociedad y se duplican a velocidades
vertiginosas.

Esta pluralizacion del saber en la sociedad estda impactando enormemente en 10s sec-
tores cultural y educativo, vy, sin embargo, estos no han sufrido un verdadero cambio
disruptivo. Nos comunicamos mas y mejor a través de los medios sociales, pero los
espacios, los servicios... siguen siendo los mismos en términos generales, en un con-
texto en el gue la reinvencion resulta imprescindible para la supervivencia.

No es cuestion de tener presencia en una determinada red social, se trata de asumir
gue estamos ante una transformacion completa, que es necesario redefinirse y, sobre
todo, incrustar la tecnologfa digital en los procesos de trabajo en su conjunto.

Si aceptamos de forma general que Internet ha modificado notablemente la manera en
gue las personas buscan, encuentran o generan todo tipo de informacion y contenidos,
es evidente que los mediadores y sus espacios de trabajo (bibliotecas, escuelas...) no
pueden mantener su mismo papel en el siglo XXI.

Las apuestas por una regeneracion de los roles de los profesionales y de los servicios
que ofrecen, basados en la formacion y en la alfabetizacion digital e informacional de
los jovenes, centrados en las necesidades vy gustos de los mismos, y con nuevas rela-
ciones de colaboracion, son el futuro de estos perfiles y servicios. En este sentido los
mediadores tienen la responsabilidad de ofrecer acceso a la diversidad de recursos
disponibles, y capacitar a los jovenes para la consulta eficaz de materiales de sopor-
tes diversos, con una especial atencion al uso critico de las TIC, ademas de formar a
estos jovenes en destrezas de busqueda documental vy tratamiento de la informacion,
y contribuir al desarrollo de habilidades relacionadas con la creacion de contenidos, la
participacion vy el trabajo colaborativo.
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Los bibliotecarios deben ofrecer servicios de calidad que se sumen a los tradicionales:
conexion y acceso a Internet libre y gratuito, puestos para lectura y estudio, posibilidad
de préstamo de materiales en distintos soportes a usuarios, profesores, mediadores,
asociaciones, instituciones, ONG’s...; servicios de informacion y referencia, espacio para
realizar tareas en grupo (trabajos escolares, talleres, debates, etc...), actividades cultura-
les v de promocion de la lectura: clubes de lectura, presentaciones, demos de apps v
videojuegos, selecciones tematicas, encuentros con autores, centros de interés, orien-
tacion sociolaboral, talleres, exposiciones, teatro, narracion oral, conciertos, magia, con-
cursos de escritura, certamenes de cortometraje...; acciones formativas: cursos, talleres,
charlas y debates sobre temas de interés, programas de alfabetizacion informacional
(educacion documental, formacion de usuarios, alfabetizacion digital); programas de
extension bibliotecaria.

A este catalogo de actividades deberfan sumarse otras lineas, como las que esbozaron
los cuarenta lideres bibliotecarios iberoamericanos participantes en el programa INELI,
que tuvo lugar en Readmagine (Semana de la Innovacion Digital de la Lectura, los
Libros vy las Bibliotecas), edicion 2015, celebrada en Casa del Lector:

® Propuestas de gamificacion (Escape Room bibliotecario, dinamicas basadas en jue-
gos de rol y de tablero, etc..)

® Actividades que se extiendan a diversos puntos de la ciudad (clubes de lectura en
otros espacios, visitas a edificios emblematicos...)

® Participacion activa en el tejido social y cultural de la ciudad.

® Trabajar para cambiar la percepcion erronea gque tienen muchos adolescentes de
la biblioteca.

® Novedades literarias al mismo ritmo que se producen en librerias.
® Presencia en soportes digitales.

® Aumento de la oferta de espacios para realizar actividades grupales frente a los
préstamos.
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Durante 2018 se han llevado a cabo diversos trabajos de campo en distintas biblio-
tecas de tres comunidades autonomas (Andalucia, Castilla y Ledn y Madrid) con el fin
de poner a prueba las hipotesis que la FSGR habla venido manejando. El trabajo se
ha centrado en entrevistas, grupos focales y sesiones de creacion con jovenes y con
equipos bibliotecarios. Se ha recurrido a ‘usuarios’ porque se trataba de estudiar las
necesidades relativas a la experiencia.

En el caso de las opiniones de usuarios de este sector de edad el objetivo era analizar,
estudiar y sugerir mejoras para incrementar el nivel de popularidad de las bibliotecas
entre los jovenes. De ellas destacamos:

® Personalizar biblioteca y cambiar decoracion cada cierto tiempo, elegida por ellos.

® Incrementar la presencia en redes como Instagram vy utilizar el humor como hilo
conductor para sus publicaciones, dejando claro que la biblioteca no es un sitio
solo para leer.

® Creacion de espacios polivalentes: para hablar alto, mas intimos para estudiar...
® Acceso independiente a otras salas (sala juvenil exclusiva)

® No publicitar actividades con carteles ya que no se fijan en ellos (mejor a través de
redes sociales)

® Ampliar los horarios de apertura los fines de semana.

Como contrapunto también es fundamental conocer la opinion de los bibliotecarios
especializados en el trabajo con jovenes que desarrollan su labor en distintos espacios
culturales de la geografia (algunas de sus propuestas son coincidentes con las deman-
das de estos usuarios):

® FEstablecer un espacio exclusivo para el colectivo juvenil.

® Implementar modas que causan furor entre los adolescentes, como E£scape Rooms,
adaptando los contenidos y dinamicas.
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® Creacion de salas de trabajo donde no sea necesario estar en silencio.
® Transformar mediateca: plataformas digitales (el gran reto)

® Actividades al aire libre en los periodos de buen tiempo, creacion de escaparates
sugerentes (al estilo de los que disefian en algunas librerfas)

® Proyecciones, festivales, videojuegos y horarios rompedores (noche)

® Conectar con agentes externos cercanos como la Casa de la Juventud para cola-
borar en todo tipo de iniciativas.

® Conciertos para promover grupos locales de musicos jovenes.
® Talleres de ilustracion para dar a conocer jovenes artistas del pueblo o ciudad.
® Asesoramiento en conexiones entre videoconsolas para jugar en grupo.

® Mayor apuesta por el formato comic (celebracion del dia del comic gratis, talleres
especificos..)

® Conversion, en la medida de lo posible, de todos los espacios en polivalentes, para
adaptar la sala a cada propuesta que quiera formularse.

® Utilizar redes sociales como Instagram para publicitar actividades y eliminar los car-
teles.

® Apertura durante los fines de semana.

® Apostar por la lectura en movil, impulsar este soporte frente al ebook, de escaso
calado en este sector de edad (intercambio de propuestas y citas literarias por
whatsapp, memes...)

® Empoderar a jovenes como profesores de talleres exprés para otros adolescentes
(biblioteca humana juvenil) y contar con ellos en el disefio de actividades.

® Talleres “diferentes” (sobre temas como los tatuajes, la educacion para la salud
desde otro punto de vista -consecuencias de no dormir, del botellén-; mercadillo
eco y consumo saludable...



75 | EXPERIENCIA DEL SERVICIO BIBLIOTECARIO PARA JOVENES

® Crear grupos de trabajo sobre lecturas oficiales en el instituto (para ayudar a los
que pueden empezar a abandonar la lectura por culpa de una mala propuesta)

® Servicio asesoramiento especializado de comic.
® Narracion oral para jovenes.

® “Quedadas” tematicas (manga, estrenos de Star Wars, comic de superhéroes..)

Aprovechando la sociabilidad que permite la red (los usuarios pueden tener su perfil,
resefiar, comentar, votar, etc), es sencillo implementar mecanicas participativas para
fomentar una mayor implicacion, dado que aln no se puede decir que haya niveles
altos de involucracion de los usuarios en este tipo de espacios (quiza, precisamente,
porque esa falta de dinamismo que se ha esbozado y que provoca que apenas cuente
lo que hacen, votan o comentan.

Por ello se estima que la co-creacion de contenidos por parte de los usuarios debe ser
un aspecto clave para conseguir revertir la situacion y lograr una mayor fidelizacion de
los jovenes. En esta linea estd asociada la propuesta final para este modelo.

Interaccion bibliotecarios — biblioteca - usuarios de este sector de edad

Progresivamente se ha ido confirmando que muchas de nuestras bibliotecas, aungue
hay honrosas excepciones, no tienen una oferta adaptada a las necesidades actuales
de los jovenes, ni este colectivo parece encajar en el modelo actual.

Los jovenes son demasiado grandes para acceder a los espacios “infantiles” y dema-
siado pequefios para la zona de adultos. Las programaciones incluyen todo tipo de
propuestas pero pocas opciones para los chicos y chicas de entre 14 vy 18.

Las diferentes propuestas de “sala juvenil”, 0 de modelos experimentales centrados en
esta poblacion, llevadas a cabo en diferentes partes del pais han sido exitosas, pero
limitadas a la poblacion de un pufiado de ciudades. Sin duda alguna, la extension de
este tipo de iniciativas favorecerfa entornos en los que los chicos y chicas se sintiesen
identificados y en los gue pudiesen encontrar propuestas concebidas exclusivamente
para ese marco de edad.
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Insistimos en que los tiempos cambiaron en todos los campos de la lectura. Los lecto-

res actuales dificimente encontraran el placer que en generaciones anteriores se halla-
ba en descubrir los secretos que esconde la biblioteca publica de la ciudad. Necesitan,
en general, de nuevas estructuras y servicios, nuevas arquitecturas (aungue esto ya
depende de muchos factores), y ambientes acordes a los tiempos actuales.

Por tanto, los bibliotecarios necesitan reciclarse e introducirse en determinadas herra-
mientas que nos ofrece internet, principalmente aquellos terrenos en donde ellos socia-
lizan con sus semejantes, no haciéndose pasar por colegas recomendadores, sino al
ritmo que marcan las lecturas de los socios que van viendo crecer por las diferentes
salas y adaptandose a cada tipo de lector.

Afio tras aflo la mayor parte de los jovenes eligen cualquier otro medio antes que el
bibliotecario para descubrir y disfrutar todo tipo de lecturas, en muchos de los casos
por desconocimiento de las posibilidades que este ofrece, ya que asocian su significa-
do al de mero dispensario de libros y salas con wifi para estudiar. Estamos siempre a
tiempo de cambiar la situacion si creemos en ello.



http://elpais.com/diario/2009/09/20/negocio/1253451144_850215.html

EL CASO DE LOS
SERVICIOS DIGITALES
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Redes sociales y blogs, servicio de atencion “Pregunta en tu biblioteca”, acceso a inter-
net en sala, catdlogo colectivo de materiales disponibles, bases de datos, patrimonio
bibliografico digitalizado, club de lectura virtual, préstamo de dispositivos, acceso vy
préstamo de ebooks, gestiones y tramites, exposiciones y actividades culturales y edu-
cativas, prensa vy revistas digitales y, en algunos casos, apps...

Tal vez es hora de apostar por nuevos modelos cooperativos, no solo entre biblioteca
y usuarios, como la propuesta que se realiza al final, sino también entre los profesiona-
les de diferentes paises que hayan testado determinadas propuestas con éxito. En este
sentido conviene recordar y recuperar programas como Sister Libraries, un proyecto
de IFLA concebido para que las bibliotecas orientadas a este sector de edad se aso-
cien, intercambien puntos de vista y experiencias, colaboren, desarrollen programas,
concursos para el fomento de la lectura en nifos vy jovenes.

En el mismo estuvieron inmersas noventa bibliotecas, diez de las cuales eran espafio-
las y muchas otras de paises hispanohablantes (por o que el idioma nunca puede ser
un impedimento). Esta propuesta permitic incluso conocer la realidad africana e inter-
cambiar ideas con bibliotecarios de larga trayectoria en el trabajo con adolescentes.

;Qué formulas debe conocer el bibliotecario para descifrar la nueva geometria del
lector juvenil?

Los jovenes se socializan hoy en un entorno tecnocultural que ha cambiado la geome-
tria del hogar poblando este de multiples periféricos, primero asociados a la television,
luego al ordenador, ahora las tabletas y al smariphone...

Internet es el hilo sin cables que une (y desune), independientemente del status econo-
mico (unos lo haran desde casa y otros desde espacios publicos, como la biblioteca).
Gracias al wifi no solo se conectan sino que se “encuentran” y “quedan” en red, lejos
de la presencia de los adultos.

Como habitantes de esta aldea global, si no estas en este escenario No existes. La
inmensa red es, en mayor o menor medida, una pieza fundamental en su vida cotidiana
transformando incluso la forma de adquirir conocimientos, de relacionarse o redactar
textos. Pertenecen a una generacion interactiva y multitarea. Si observamos detenida-
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mente podemos comprender que hacen cosas que parecen formar parte de su tiempo
de ocio pero que, en realidad, constituyen un capitulo mas en su formacion.

Segun el estudio del INJUVE Adolescentes digitales, ahora aprenden a buscar, obte-
nery comunicar, a la vez que convierten la informacion en conocimiento.

Tienen el mundo entero en la pantalla de un smartphone y generan contenidos con
mayor calidad y celeridad que en los tiempos en que muchos participaban en fanzines.
Esto también incide en el desarrollo de la memoria (;para que recordar nada si lo tengo
todo en Google?)

Se ha habla mil y una veces del término nativos digitales. Sin duda los adolescentes
de hoy lo son vy ello influye en su forma de relacionarse, de pensar, expresarse, escri-
bir... A los bibliotecarios les toca el papel de ser mediadores entre el antiguo mundo vy
el actual, por lo gue deben recorrer el sendero, sino antes gue ellos, por lo menos al
mismo tiempo y a la misma velocidad.



http://www.injuve.es/observatorio/infotecnologia/n%C2%BA-92-adolescentes-digitales

INTEGRAR LA
INVESTIGACION
EXAHUSTIVA DE LA
DEMANDA EN EL DISENO
DE LA EXPERIENCIA
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En Cultura y compromiso, la antropologa Margaret Mead compartia algunas reflexiones
realmente interesantes, por ejemplo, que /os jovenes son el termometro de los cam-
bios sociales al empaparse de todo lo nuevo de cada época. Como bien apuntaba,
hasta hace muy poco tiempo los adultos podiamos decir: jsabes una cosa? Yo he sido
Jjoven y td nunca has sido viejo. Pero los jovenes de hoy pueden responder: Td nunca
has sido joven en el mundo en el gue soy joven yo, y jamds podrds serlo.

Sin duda todos los profesionales comprometidos con la lectura que desempefian su
labor con el colectivo adolescente se plantean preguntas similares: ;como podemos
acercarnos al joven lector con garantias de exito?

En primer lugar, es conveniente recordar las reflexiones que se hacian en el documen-
to general sobre las pautas de UX para el sector del libro:

Debemos tener en cuenta gue los usuarios interaccionan frente al disefio de una oferta:

Cada accion provoca una reaccion personal e individualizada. Una misma propuesta /
experiencia puede resultar buena para una persona vy a la vez ser insatisfactoria para ofra.

Las personas son naturalmente egocéntricas. Cada individuo ve las cosas desde una
perspectiva propia conectada con sus referencias de la realidad y del mundo. Esta
perspectiva de los usuarios puede ser mas 0 menos parecida a la de los profesionales
que crean productos y servicios para ellos.

Antes de desarrollar un servicio, deben definirse los objetivos y valores de la oferta. En
este momento se debe afrontar un conjunto de acciones y de productos.

Hay una serie de pautas imprescindibles que se pueden aplicar en nuestro dia a dia:

a) Saber dotar a nuestros jovenes de espacios para la opinién y la escritura regi-
dos vy frecuentados Unicamente por otras personas de su misma edad.

a) Adecuar los servicios que ofrecemos a sus intereses. Competir con la infinita
oferta de ocio disponible a su alrededor implica desarrollar al méximo nuestra ima-
ginacion para reinventar actividades y dinamicas.
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a)

a)

a)

a)

a)

a)

a)

Reciclarnos continuamente. A un joven no le engafias. No puedes hablar de algo
gue no conoces realmente ni participar en l0s espacios en los que se mueven sin
saber los resortes que activan su funcionamiento.

Colaborar y cooperar con el resto de agentes implicados. Todos los mediadores
gue rodeamos al joven debemos unir fuerzas e ideas para construir al lector.

Estar motivados. Ser una referencia desmotivada no aporta nada. Los chicos desen-
mascaran deprisa a aquellos que velan a tiempo parcial por sus intereses lectores.

Tener siempre libros, aplicaciones, webs de referencia. Disponer de un “catdlogo
personal” de propuestas testadas a lo largo de los afios para conquistar todo tipo
de gustos es una garantia de éxito, por tanto seamos nosotros los primeros adictos
a todo tipo de productos culturales para descubrir cosas nuevas cada curso.

No perder nunca el optimismo ni ignorar las “confesiones” de los lectores juve-
niles. Debemos tener en cuenta gue pasajes de libros gue a nosotros nos pueden
parecer topicos o cursis pueden representar emociones que ellos estan viviendo
por primera vez, por lo que es importante respetar todos los géneros o subgéne-
ros por los que sientan atraccion (aunque a nosotros no Nos gusten). A cada lector
hay que darle lo que busca, estemos de acuerdo 0 no con su eleccion.

Un nexo en la nube. Es interesante que todas las actividades que programemaos
tengan una continuidad en la red. Ayuda a reforzar la imagen de grupo y permite
que cada participante se sienta parte activa del proyecto.

Mas alla. Expandir las historias fuera de su habitat (la pelicula, el libro..) con la
promocion de actividades que alnen varios caminos. En definitiva utilizar el texto
como nexo de union y conocimiento con otro tipo de eventos a los que por sf
solos nunca acudirfan ni por los que sentirfan interés.

El community management llevado a la lectura. Muy necesario es cono-
cer todas las redes sociales en las que los jovenes se mueven, asi como todas
aguellas herramientas disefiadas especialmente para los lectores, de tal forma que
aprovechemos todos los recursos que ofrece cada una para nuestro objetivo final.

Todo ello partiendo de una premisa fundamental: si disponemos de buenas historias

como base todo serd mas sencillo.



PAUTAS PARA EL DISENO
DE LA EXPERIENCIA
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Asi pues, squé parametros deben seguir los bibliotecarios a la hora de disefiar los
espacios fisicos y virtuales en los que se produce esa interaccion? ;Cuales son los
componentes imprescindibles? ;Qué tipo de mensajes deben existir para llamar su
atencion?

Para avanzar en esta fase, se dispone de algunas herramientas para entender mejor a
los usuarios gue pueden producir los siguientes resultados:

Perfiles de usuario: No deja de ser una simplificacion, a través de una representacion
de diferentes tipos de usuarios, de la enorme complejidad gue supone comprender a
cada persona. Ayuda a crear descripciones fiables y manejables de los segmentos de
audiencia clave.

Mapas de experiencia: Los mapas de experiencia lo ayudan a disefiar la UX y determi-
nar cualquier friccion antes de disefiar el prototipo del servicio. Es una representacion
visual que muestra el flujo del usuario desde que entra en contacto con un servicio
hasta el resto de su camino en la interaccion con nuestra oferta.

En el momento actual es evidente que el descubrimiento y consumo de contenidos ya
no es una actividad meramente analogica, sino que es un proceso compartido con la
tecnologfa. A los lectores del siglo XXI hay que ofrecerles una experiencia online, com-
plementaria a su experiencia en papel, con el fin de estimular todas sus capacidades
sensoriales e intelectuales.

Los mediadores deben incorporar en sus espacios fisicos y servicios todo tipo de tec-
nologias de tercera generacion que ofrecen un impresionante abanico de oportunida-
des para enriquecer la experiencia de visita a sus servicios.

Al mismo tiempo se debe garantizar la accesibilidad a todo tipo de contenidos en la
nube. Dado el caracter de acceso publico de las bibliotecas, deben ser lugares en el
que este servicio, independientemente de que sea mas o menos utilizado, quede a su
disposicion (bases de datos, informaciones especificas sobre diversos temas...).

Como complemento a la supresion de barreras arquitectonicas en los espacios fisicos,
la version digital de la biblioteca debe basarse, igualmente, en una filosofia de disefio
gue tenga como objetivo conseguir gue los entornos, productos, servicios y sistemas
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puedan ser utilizados por el mayor nimero posible de personas; un modelo basado
en la diversidad humana, la inclusion social y la igualdad (desde versiones en lectura
facil hasta gadgets especificos para favorecer la navegacion de personas con disca-
pacidad).

El uso de smartphones, tabletas, consolas... sigue creciendo a ritmo vertiginoso. Se
trata de dispositivos que han incrementado tanto sus ventas en los ultimos afios (de
hecho, Espafia es el pais de Europa con mayor penetracion de teléfonos inteligentes),
que la navegacion por Internet a través de ellos es mas habitual gue desde los PCs.

Este es el motivo por el que la web movil, que se refiere al acceso a la web en situa-
cion de movilidad, y el disefio web adaptable, una técnica de disefio y desarrollo a
través de la cual se adapta el site al entorno del usuario, se han vuelto tan populares.
De poco sirve proporcionar informacion de calidad a los lectores, si no les ofrecemos
una buena experiencia de acceso a la misma.

Por otra parte, es conveniente insertar aqui una mirada al ciclo de vida de la experien-
Cia de servicio:

Las fases del ciclo de vida de la experiencia de servicio:

1. Inconsciente: es la fase previa a gue el ciudadano tenga conocimiento sobre el
servicio bibliotecario o el consumidor conozca una oferta editorial.

2. Consciente: el momento en el cual el potencial usuario accede a alguna informa-
cion sobre el servicio.

3. Interesado: el potencial usuario o cliente esta interesado en el servicio, y estd eva-
luando la posibilidad de aceptarlo, comprarlo o inscribirse.

4 Inscripcion o compra: en este momento la persona se registra, compra 0 comunica
a la biblioteca su voluntad de inscribirse en una actividad.

5. Incorporacion: el nuevo usuario o cliente recibe el servicio por primera vez y aln
no lo ha utilizado.
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Uso incipiente: el usuario estd configurando, esta aprendiendo el ‘funcionamiento’
y usando el servicio por primera vez.

Uso experimentado: la persona es usuaria habitual y experimentada del servicio.
Esto implica que su experiencia satisface completamente o, al menos, o que nece-
sita en relacion con el servicio.

Adaptacion: en esta fase se produce un cambio, se accede a una nueva funcion o
se modifica o0 actualiza algun elemento que impacta sobre la experiencia y se debe
saber como esta afectando al usuario.

Incidente: en esta fase el servicio sufre fallos y es necesario conocer cOmo afecta
al usuario cualquier interrupcion o problema y cual es su experiencia en relacion
con este incidente.

Reconsideracion: el usuario esta ‘replanteandose’ su relacion con la organizacion
reconsidera su relacion por la cual utiliza un servicio y piensa en abandonar esa
relacion.

Abandono: quien era usuario abandona el servicio.

Los bibliotecarios deben tener en cuenta las caracteristicas de estos dispositivos a la

hora de crear los contenidos y de hacer llegar informacion y servicios a sus usuarios

alld donde se encuentren: pantallas pequefias, interfaces tactiles y situacion de perma-

nente movilidad.

El mediador debe incrustar en la fase adecuada todo un conjunto de herramientas que

son especialmente Utiles para los usuarios jovenes, tal y como se ha puesto de mani-

fiesto en sesiones de co-creacion que ha llevado a cabo la FGSR:

Perfil en redes sociales (Instagram, Snapchat, We heart it, Tumblr)
Apps especificas que faciliten el acceso a los servicios.

Whatsapp para actividades grupales especificas.
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® Google Hang outs para encuentros con autores y profesionales vinculados a deter-
minadas actividades.

® Catalogos diferentes, vinculados a una organizacion también distinta a la ortografi-
ca/CDU, por ejemplo mas basada en el aspecto visual (Ej. Comicteca Murcia)

® Prescripcion literaria via booktubers, bookstagrammers y goodreaders.

® Club virtual a traves de herramientas como Tumblr (existen antecedentes testados
con éxito)

® Préstamo de dispositivos electronicos

Los temores de los agentes tradicionales de la cadena de valor del libro en relacion
con la revolucion digital estan motivando el que se estén dando pasos lentos en la
implementacion de estas y otras muchas iniciativas que ya son habituales en otras par-
tes del mundo.

También esta provocado que sean otros (los fabricantes de dispositivos, los agentes
globales) los que ganen terreno en el desarrollo de esta oferta.




PROPUESTA CONCRETA
DE NUEVAS DINAMICAS
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Como hemos visto, el denominado joven lector transmedia ’estad acostumbrado a prac-
ticar un proceso en el que las partes de una narracion se difuminan en diferentes cana-
les, provocando un entretenimiento gue se basa en el uso de varios medios.

Para ello, y ante la habitual falta de ingresos que caracteriza esta etapa de nuestras
vidas, los jovenes necesitan imperiosamente la disponibilidad de una red wifi adecuada
qgue permita la navegacion libre.

Internet provoca una brecha entre dos conceptos muy diferentes de lectura:

® La lectura digital, gue no se detiene en el discurso escrito e invita a comentar, com-
partir, extraer frases para distribuir por otras redes sociales, etc...

® La lectura en papel, que aparte de todos los beneficios que conocemos incita a
prestar, regalar, comentar con los amigos, subrayar con lapiz, anotar en post it..

Internet condiciona sus vidas y por tanto sus lecturas y la forma de acercarse a ellas.
Durante los Ultimos afios ha crecido exponencialmente el nimero de adolescentes que
disefian, crean y mantienen espacios en la red.

Se propone el disefio de un espacio virtual, en colaboracion con los propios implicados
(los adolescentes), gue tenga un doble objetivo: informar de todas las actividades que
se realizan en la biblioteca, dando un nuevo sesgo a las propuestas y revolucionando
el concepto, y convertirse en un canal de recomendacion de tu a td, en el que los pro-
fesionales también tengan cabida asesorando a los participantes.

En este sentido existen numerosos antecedentes exitosos en todo el mundo, algunas
de sus conclusiones y lineas de trabajo pueden extrapolarse a este proyecto:

® Laboratorios de capacitacion. Una experiencia llevada a cabo en lugares como la
Biblioteca de Santiago de Chile

® ShowTeens y Essential Living: Holistic Teens, en la biblioteca de Singapur (activida-
des basadas en el estilo de vida de los jovenes)

® Read and Reap. Iniciativa creada en 2008 en la que se recomiendan lecturas vy
se llama a la imaginacion y al pensamiento. En la web se suben partes de obras
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literarias, las cuales van acompafiadas de una resefia, y una pregunta que se lanza
a partir del tema gue se ha tratado en dicho libro. Todos aquellos que quieran,
pueden opinar o dar una respuesta a la pregunta que se lanza a través de la misma
pagina Web, o incluso en paneles que hay en las bibliotecas publicas y escuelas.
Las resefias las realizan los bibliotecarios de la NLB ademas de usuarios a los que
se les invita a subir aquellos pasajes de los libros que mas les han gustado.

® Booktrailers en las Bibliotecas de Barcelona.
Tupperbook para inquietos. Ideas para revolucionar el concepto de lectura compartida

La innovacion, a la hora de ofertar buenas historias para posibles lectores, es funda-
mental si queremos conseguir el éxito de asistencia y la fidelizacion de un publico que
cuenta, mas que nunca, con miles de posibilidades de ocio fuera de la biblioteca, la
libreria vy los espacios culturales.

El canal de ideas colectivo tiene como objetivo atraer todo el interés y cimentar con
clertas garantias un programa continuado de actividades y acciones dirigidas a los jove-
nes, a la vez que se emiten propuestas literarias que puedan llamar su atencion.

Los pasos a seguir son los siguientes:

Captacion de colaboradores. Con especial atencion a usuarios habituales de clubes
de lectura, usuarios “carismaticos” que hayan colaborado con anterioridad o que pro-
voquen el “efecto llamada”, chicos y chicas activos en redes como Youtube, Instagram,
Wattpad o Goodreads, aficionados al disefio, creadores de contenido (blogueros, usua-
rios de Tumblr, We heart it o Wordpress)

Taller de edicion de video online (para aprender a personalizar las grabaciones y obte-
ner el mayor rendimiento a las propuestas)

Taller de comunicacion no verbal.

Casting de youtubers aficionados. Visualizacion de canales consolidados de booktu-
bers.
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Primeras grabaciones. Presentacion de las Ultimas historias, en cualquier formato, que
mas les han gustado a través de pequefios clips de formato booktuber.

Pautas para hacer recomendaciones literarias en colaboracion con los bibliotecarios
(Ejemplo: Qué libros pueden gustar a mis amigos, en qué fuentes puedo informarme
sobre novedades, qué materiales fundamentales necesito para grabar mi recomen-
dacion, como plantear la presentacion, algunos trucos y modus operandi habitual de
booktubers consagrados, “este libro llego a mis manos... [como] y lo lef porque...”; “de

”

todos los libros que he leido, selecciono este porque...”: “Es un libro que trata de...”; "El
momento clave del relato se da cuando...; "De |a lectura de este libro, me quedo sobre

todo con... [;un personaje, una situacion, un hecho... significativos para mi?]

Pautas para viralizar las recomendaciones. Contacto con agentes aliados en la comuni-
dad para reforzar la comunicacion.

Una vez establecido el canal, desde el mismo se iniciarfan una serie de dinamicas,
siempre protagonizadas por los propios jovenes, destinadas a popularizar determina-
das actividades que estimen interesantes para otros adolescentes o redimensionando
propuestas existentes y que hasta ahora no tenian calado entre los chicos y chicas de
ese sector de edad.

Al mismo tiempo, este medio debe servir para revitalizar la imagen que se tiene de la
biblioteca, mostrando su dinamismo y su especial apuesta por convertirse, ante todo,
en un espacio de encuentro y comunicacion.

En este sentido, se indican algunas iniciativas que pueden desarrollarse:

® Creacion conjunta de una conversacion en whatsapp (entre personajes y en clave
humoristica) que resuma los contenidos de un libro/una saga/una coleccion que nos
marco en nuestra infancia o adolescencia, o que se esté leyendo en el marco de un
club de lectura. Propuestas para mapear los libros que sirven como hilo conductor
de esa actividad.

© Elaboracion de una pequefia guia literaria sobre un tema, interactiva y en formato
virtual, a partir de los contenidos que elijan, ofreciendo la posibilidad de compartir
sus contenidos por la red gue deseen.
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® Expansion de una historia a diferentes formatos. Se ofrecen diversas redes y opcio-
nes para gue una historia no se quede en el texto. Desde /nstagram o Twitter hasta
un cuaderno de viaje a través de Issuu, pasando por plataformas como Goodreads.

© Crear expectacion y repercusion sobre los proyectos. Igualmente, sobre las lecturas
que se quieran proponer. Del booktrailer al blog sin spoilers.

@ Perfil en Instagram y dinamizacion de una actividad o lectura especifica a través de
un hashtag identificativo. Tutoriales en Youtube con los siguientes contenidos:

»  Nuevas formas de acercar la literatura a partir de ideas que aprovechan los
recursos de Instagram para conocer buenas historias editadas para jovenes.

»  Descubrimiento de los perfiles de bookstagrammers mas interesantes y de las
comunidades en torno a la lectura mas activas y atractivas.

» La fotograffa como estimulo para descubrir el poder de la ilustracion. Las mejo-
res propuestas editadas en formato comic y album ilustrado.

»  Certamenes gque alnan la aficion por la lectura con el interés por la fotografia.

® Perfil en Wattpad como complemento a la gestion de un club de lectura, el desa-
rrollo de un concurso de escritura o un taller de creacion literaria. Tutoriales en
Youtube con los siguientes contenidos:

» Introduccion al uso de esta popular app entre adolescentes lectores y trucos
para manejar sus contenidos disfrutando al maximo.

»  Aprender a votar positivamente las mejores historias, descubrir las propuestas
mas atractivas y adaptadas a nuestros gustos, optar a los premios “Watty”, bus-
car los mejores textos fandom de sus personajes literarios preferidos (desde
Harry Potter hasta la actualidad).

» Instalar correctamente la aplicacion en el movil o tableta...

@ Perfil en Goodreads para la creacion de un grupo de discusion sobre un tema lite-
rario/personaje/género...

» Trucos y secretos para sacar todo el partido a un perfil en el “club de lectura
mas grande del mundo”
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»  Creacion de grupos de discusion y publicacion de resefias. Como dar los pri-
Mmeros pasos.

»  Optimizacion de todos los recursos que ofrece esta herramienta, una de las
mas utilizadas por booktubers y lectores adolescentes con cierto bagaje.

En todos los casos puede tratarse de perfiles privados vy de caracter restringido a los

miembros de la comunidad que se identifiquen o que tengan el carnet de la biblioteca.

Propuestas grupales de continuidad de una historia. La narrativa enriquecida cons-
tituye un paso muy atractivo en la produccion de contenidos digitales que sirvan
como prolongacion a los textos en papel. Pueden ser blogs sobre determinados
personagjes, selecciones musicales inspiradas en la historia (por ejemplo, a traves
de Spotify) o mencionadas en un texto, acceso a documentales sobre hechos refe-
renciados (por ejemplo, a traves de Rive.es)

Encuentros presenciales, a nivel nacional o internacional de los booktubers que
participen en el canal de la biblioteca con otros.

Retos, juegos y book tags entre booktubers, en directo.

Retransmisiones en streaming de determinadas actividades o actos que se cele-
bren en la biblioteca (siempre narrados desde el punto de vista de los protagonistas
y gestores: los adolescentes)

Encuentros con escritores e ilustradores en formato virtual o entrevistas con autores
gue residan en la ciudad (grabaciones que luego se editan y emiten)

El canal, sus protagonistas y todas las herramientas complementarias que se proponen

serfan presentados en la biblioteca en el marco de un acto que estarfa jalonado por

otras propuestas. Un festival literario, retransmitido en streaming, que servirfa como

puesta de largo de esta herramienta, y en la que estarfan invitados, ademas de los

protagonistas, escritores y otros artistas de especial interés para ellos.

De esta forma se aprovecharia la asistencia masiva que provocaria la presencia de

eso0s autores de gran interés para dar a conocer la nueva linea de trabajo y la renova-

cion de objetivos acometida en la biblioteca.
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Se sugiere contar en este acto con:

® Escritoras de gran popularidad entre el publico juvenil que aunen el fendmeno fan
con la calidad literaria.

® Booktubers con gran nimero de seguidores, que podrian ejercer como “padrinos”
de la propuesta e incluso realizar algun cameo en el canal.

® Jugadores de eSports que gocen de gran popularidad gracias a su actividad en
Twich.

® Solistas o grupos musicales, que tengan alguna relacion con la literatura, por ejem-
plo, los autores de cualguiera de las propuestas que componen las exitosas colec-
ciones de “nueva poesia” que triunfaron entre la poblacion juvenil en 2018.

® Comunidades de bookstagrammers que puedan ayudar a difundir el proyecto y
que, a su vez, ayuden a nutrir las creaciones publicadas a través del mismo.

El canal se revisaria cada afio para implementar mejoras o eliminar vias de trabajo con
pocos resultados o escaso Impacto, siempre con la ayuda de los jovenes implicados y
teniendo en cuenta sus observaciones y sugerencias.




NOTAS
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1. Encuesta realizada en el marco del programa Institutos Lectores, de la Fundacion German Sanchez Ruipérez entre
casi 5.000 alumnos de diversos centros educativos de Madrid y Castilla y Leon.

2. CIS: http://www.cis.es/cis/export/sites/default/- Archivos/Marginales/3040_3059/3047/es3047mar.pdf

3. El Festival Celsius se celebra en Avilés (Asturias) cada verano y se ha convertido en uno de los principales puntos
de reunion de jovenes lectores, especialmente aquellos aficionados a la fantasia y la ciencia-ficcion. Todos los afios
acuden importantes autores de @mbito nacional e internacional a presentar sus Ultimas novedades literarias.

4. IFLA. Pautas para bibliotecas publicas. Madrid: Direccion General del Libro y Bibliotecas, 1988 (19 edicion 1986)

5. Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas. Madrid: Secretaria General Técnica,
Subdireccion General de Informacion y Publicaciones, 2002

6. IFLA. Pautas de servicios bibliotecarios para jovenes. La Haya: Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas, 2008

7. Término acufiado por el escritor Fernando Marias tras la publicacion de la obra “El silencio se mueve” (SM)
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